
2025年2月12日 星期三 A03看点

编辑：于海霞 美编：刘燕 组版：侯波

老“游”所享，我国将增开银发旅游列车
面向社会征集并受理开行需求，多种形式开展产品定制服务

2月11日，商务部、文化和旅游
部、国铁集团等9单位印发的《关于增
开银发旅游列车 促进服务消费发
展的行动计划》对外公布，从增加银
发旅游列车服务供给、强化适老化设
施保障、提升银发旅游列车服务水
平、优化银发旅游列车发展环境等方
面提出12条具体举措。

行动计划提出，充分发挥我国铁
路网络化运营和安全、舒适、便捷优
势，健全旅游列车市场化开行服务保
障机制，鼓励和支持各类社会资本参
与银发旅游列车投资和运营，扩大服
务供给，积极培育服务消费新增长
点，更好满足银发群体旅游服务需
求。到2027年，构建覆盖全国、线路多
样、主题丰富、服务全面的银发旅游
列车产品体系，银发旅游列车服务标
准体系基本建立，形成一批主题旅游
列车品牌，银发旅游列车开行数量、
旅客运输量较2024年实现较大幅度
增长。

在增加银发旅游列车服务供给
方面，行动计划提出，优化旅游列车
运行图，推进适老化列车车底改造，
增强热点方向旅游列车开行能力。面
向社会征集并受理银发旅游列车开
行需求，多种形式开展产品定制服
务。支持和引导包括民营企业在内的
各类经营主体参与开发和运营银发
旅游列车、旅游铁路专线，实行市场
化自主定价。将银发旅游列车适老
化、绿色化、舒适化改造纳入大规模
设备更新和消费品以旧换新支持范
围。丰富银发旅游列车产品供给，建
立品质型、舒适型、普惠型产品体系。
鼓励旅游、养老等领域企业深入挖掘
铁路沿线旅游资源，开发银发旅游列
车主题旅游线路和产品。

在强化适老化设施保障方面，研
究制定银发旅游列车适老化、舒适化
改造相关标准，推动车站及配套设施
设备进行适老化改造；结合实施设备
更新行动，引导各地文化和旅游场所
完善适老化设备设施和服务，设置老
年游客绿色通道。

在提升银发旅游列车服务水平
方面，行动计划提出，在银发旅游列
车配备适老化服务管理专业团队，系
统提升服务保障能力。完善列车医疗
照护服务，适量配置医疗、老年照护
专业服务人员和应急药品。鼓励医疗
机构与铁路部门合作在银发旅游列
车配置医疗救护员，列车上产生的诊
疗费用可按照定点医疗机构注册地
作为就医地进行医保异地就医结算。
加强供需对接，引导和支持品牌餐饮
企业、知名医疗保健机构、老字号企
业、演出团队等与旅游列车运营主体
深入合作，支持特色美食、理疗保健
服务、老字号产品、特色文化演出、非
遗技艺及舞台艺术视频等上列车，丰
富服务供给，探索打造主题特色鲜明
的银发旅游列车。支持各地建立完善
旅游列车与景区沟通协作机制，鼓励
景区为游客提供预约、绿色通道、交
通接驳、接待服务等精准服务，开发
适合银发群体的智能导览系统，提升
银发群体景区游览体验。

在优化银发旅游列车发展环境
方面，丰富针对银发群体的保险产
品，扩大保障范围和覆盖人群；鼓
励地方开展旅游列车主题促消费
活动，依托进博会、服贸会、消博
会、旅博会等展会平台加强国际合
作和宣传推广。
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2024年，全国共开行旅游
列车1860列，乘客中老年游客
的占比接近80%。旅游列车与
普通列车有哪些区别？车上的
设备设施都有哪些改造？乘务
员又提供哪些服务呢？一起来
旅游列车上看看！

伴随着布依族迎宾歌、川
剧变脸等精彩表演，2月8日21
时10分，Y968/5次“熊猫专列”
满载200余名旅客从成都西站
始发前往贵州安顺站，这是中
国铁路成都局集团公司蛇年新
春开行的首趟“开往春天的熊
猫专列”，也是今年首趟以“春
日赏花”为主题的银发旅游列
车。据了解，本次行程共5天，途
经贵州安顺、兴义等地，带领银
发游客前往百花兴义、罗平花
海、万峰林、阳光谷、峰林布依、
马岭河大峡谷等地。

“我们晚上在车上，白天出
去玩。你看车上的环境多好，行
程安排也特别适合我们老年
人。”来自都江堰的游客罗秀梅
告诉记者。

记者注意到，车厢内设置
了KTV、棋牌室、阅读区，让游客在途中也不
无聊。为了保障老年旅客的出行安全，列车进
行了适老化改造，淋浴房和卫生间都安装了
防滑软垫和硅胶扶手。车上还配备了专业的
医护人员提供日常的血压、血糖测量等医疗
服务。列车上的旅客管家则会负责景点讲解、
行李搬运、送餐到包房等工作，让老年人尽享
优质的旅途生活。“跟其他火车相比，这个火
车高级得多，有管家，有医务人员，还有餐车，
各方面都有。”旅客李光富说。

国铁成都局成铁商旅公司工作人员周子
豪称，后期还将根据季节变化和市场需求，计
划开行一些新的旅游线路，比如铁路加游轮
的韩国游、坐列车到老挝的跨国游、新疆全域
火车游等主题旅游列车。
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有效利用客运非高峰时段
满足银发群体旅游需求

发布会上，商务部服贸司司长孔德军
表示，发展银发旅游列车对促消费、稳增
长、惠民生具有重要意义。制定《行
动计划》，主要有三方面考虑。

首先是创新旅游服务供给，扩
大服务消费。随着我国老年群体的
扩大，老年人旅游需求明显增加。旅
游列车产品将沿线各地区“吃住行
游购娱”旅游资源进行有效的连接
和整合，有利于丰富旅游服务供给，
吸引和方便老年群体出游，有效拉
动旅游列车沿线各地消费增长。

其次是提升适老化水平，增
强老年人福祉。目前，我国老年人
口数量已达3亿。旅游列车受到老
年群体欢迎的同时，还存在列车设
施和服务适老化程度不高等问题。

《行动计划》针对性地提出了一系
列措施，着力提升旅游列车全链条
软硬件适老化水平，提升适老化服
务质量。

最后是发挥铁路资源优势，带
动社会投资。我国拥有世界最大的
铁路客运网络，设施先进、体系完
备、运行高效。近年来，依托铁路资
源优势，旅游列车保持较快发展，

“熊猫专列”“呼伦贝尔号”“丝路梦
享号”等品牌旅游列车不断推出。
2024年全路开行旅游列车列数，较
2019年和2023年分别增长47%和
20%。但我国旅游列车市场总体仍
处于发展阶段，旅游列车数量和承
运量占比较低。随着老年群体的扩
大和文旅消费需求的释放，银发旅
游列车发展潜力巨大，增开银发旅
游列车可以发挥我国铁路客运体
系优势，结合老年人时间灵活的特
点有效利用客运非高峰时段运力
资源，更好满足银发群体旅游需
求，实现投资和消费双向互促。

孔德军称，银发旅游列车面向
的是所有年龄层旅客。增开银发旅
游列车是在服务各年龄层消费群
体的基础上，进一步完善适老化设
施和服务，提高旅游列车对老年旅
客的包容性、增强老年人福祉的一
项举措。“我们欢迎大家带着老人、孩子一
起选乘银发旅游列车，在列车上共享天伦
之乐。增开银发旅游列车不会挤占春运等
客运高峰时段。老年人时间相对充裕，安排
较为灵活，增开银发旅游列车就是根据这
个特点，充分利用客运非高峰时段，提供更
多更好的旅游出行服务。”孔德军说。

加大超长期特别国债资金
对银发旅游列车的支持力度

发布会上，国家发展改革委社会发
展司司长刘明表示，在大规模设备更新项
目申报工作中，将银发旅游列车作为文旅
领域的支持重点，加大超长期特别国债的
资金支持力度。

刘明称，推动大规模设备更新和消费
品以旧换新，是党中央、国务院着眼于我国
高质量发展大局作出的一项重大的决策部
署。2024年，我们将文化和旅游领域纳入大
规模设备更新工作范围，重点支持观光游
览、游乐、演艺、智慧文旅、文物、电影、高清

超高清、历史文化名城和街区保护
等8方面的项目。此次考虑到银发
旅游列车的重要性，我们将其增补
纳入政策支持范围，具体组织上将
抓紧开展以下工作。

一是明确改造方案。会同相关
部门对处于闲置低效利用状态、有
改造潜力的老旧列车进行深入系
统调查，切实摸清家底。在此基础
上，制定细致、可操作的改造方案。
特别是根据老年游客群体的实际
需求，对灯光、扶手、座椅、厕所等进
行针对性的升级改造，使列车真正
适合老年人、便利老年人。

二是做好项目储备。项目落地
是政策实施的关键。我们将制定设
备更新清单，明确项目具体建设内
容。同时，会同各地和铁路部门加快
项目的谋划和前期工作，做到项目
等资金，只支持资金下达后可立即
开工的项目，进一步提高项目的质
量和投资效益。

三是加大资金支持。在大规模
设备更新项目申报工作中，将银发
旅游列车作为文旅领域的支持重
点，加大超长期特别国债的资金支
持力度。根据资金情况和项目进度，
成熟一批、安排一批，形成滚动接续
的组织实施机制和资金支持机制。

到2027年银发旅游列车
开行规模达2500列以上

发布会上，国铁集团有关负责
人表示，将重点针对老年游客特
点，通过旅游列车设备设施更新改
造，有效改善硬件条件和服务质
量，全面提升服务品质。到2027年，
完成设计100条以上铁路银发旅游
精品路线，打造160组银发旅游列车
适老型专用车组，银发旅游列车开
行规模达2500列以上。

“做好银发旅游列车设备设施
补强改造，突出列车主题，围绕银

发客群乘车特点，优化设计载客车厢的铺
位、座椅、卫生间尺寸和布局，增设扶手、
氧气瓶、急救用具、紧急呼叫按钮等必要
设备设施，体现对银发群体的旅途关爱。”
国铁集团客运部副主任朱文忠说。

朱文忠说，目前，国铁集团正在研究
修订旅游列车的管理办法，拟根据旅游需
求季节性差异，采取更加灵活的差异化价
格策略，特别是在旅游淡季加大折扣力
度，鼓励更多银发群体错峰出行。

据介绍，2024年，全国共开行旅游列
车1860列，是历年来开行数量最多的一
年，同比2019年增长近50%，开行方向主
要集中在新疆、云南、黑龙江等热门旅
游方向和线路，运送游客超过100万人
次。 综合央视、中新社等

2月11日，商务部召开《关于增开银发旅游列车 促进服务消费发展的行动计划》
(以下简称《行动计划》)专题新闻发布会。有关负责人介绍，银发旅游列车面向的是所
有年龄层旅客，增开银发旅游列车不会挤占春运等客运高峰时段。
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