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记者 王瑞超 实习生 苏婷婷
通讯员 王斌 段德咏 报道

看一场电影，吃一顿大餐，
亦或是来一场自驾游……刚刚
过去的春节假期，无数人通过不
同方式辞旧迎新、祈福新年。无
论是“吃吃吃”，还是“玩玩玩”，
更或是“买买买”，“热气腾腾”的
消费市场，展现了一个“红红火
火”的开年新局。

从热门商圈到街头巷尾，
处处是升腾的烟火气；从旅游
餐饮到批发零售行业，各个领
域都呈现出繁荣景象。而用电
量数据，宛如一面镜子，清晰
映照出山东假日经济的蓬勃
活力。

统计数据显示，2025年春节
假期，山东电网全网用电量共计
119 . 33 亿千瓦时，比2024年春
节假期增长14 . 3%。

记者了解到，在各领域用电

量数据中，春节假期批发零售业
用电量高达4 . 5亿千瓦时，同比
增长27 . 91%。以山东济南为例，
春节假期，批发零售业用电量
4569 . 74万千瓦时，占全省批发
零售业用电量的1 0 . 1 4%，比
2024年春节假期增长34 . 95%。

据了解，山东自1月18日开
始启动“2025山东迎新春消费
季”，涵盖节庆消费、文旅消费、
冰雪消费、餐饮消费、电商消费
等板块，重点组织了众多促消费
活动。

今年的春节假期首次增至8
天，除夕纳入了法定节假日，为
扩大消费带来了新机遇，很多人
选择春节出游。国网智慧车联网
平台显示，春节期间，国网山东
电力充换电量2451 . 9万千瓦时，
比去年春节假期增长52 . 25%。

“新能源汽车保有量越来越多，
叠加春节假期城际出行车流量
增加，是春节假期充换电量增加

的主要原因。”国网山东电力营
销部相关负责人说。

假期出游也拉动了餐饮和
住宿业消费。春节期间，山东餐
饮业用电量和住宿业用电量达
1 . 3 8 亿 千 瓦 时 ，同 比 增 长
18 . 79%。一方面，大量游客涌入
山东，对餐饮和住宿的需求大
增；另一方面，本地居民在春节
期间家庭聚餐等活动频繁，推动
了这两个行业用电量的增加。

衣食住行，皆是人间烟火。
用电量数据如同经济的“晴雨
表”，折射出今年山东春节假期
经济的热度，各行业用电增长背
后，是消费市场的强劲复苏和经
济发展的蓬勃活力。

新年伊始的消费热潮只是
一个开端，随着今年各项政策持
续发力，2025年扩大内需、提振
消费的力度和效果更加值得期
待。未来，山东经济有望释放更
大潜力。

电量上扬增长，消费“热辣滚烫”

山东电信新春走基层

用坚守诠释服务，以初心保障通信

“新年好，请问有什么可以
帮您？”2月3日，正值大年初六，
当千家万户都沉浸在春节的喜
悦中时，中国电信山东淄博分公
司客户服务部仍一片忙碌，不时
响起的敲击键盘 “哒哒”声和
亲切的问候语此起彼伏。

接单、查询、协调、处理、回
复……整个上午，客服工作人员
江斐一直忙个不停，刚刚她还接
到用户李先生的求助，春节期间
流量使用飙升，想做套餐修改，
但不方便到营业厅办理，于是电
话就打到客户服务部来。借助云
台席，江斐为客户提供面对面、
一对一线上办理业务，经过授权
验证身份证件和人脸识别，通过

人证比对、活体认证等方式进行
在线身份确认后，很快就完成了
套餐修改受理。据介绍，目前中
国电信已实现手机补换卡、解挂
失、密码修改、停复机、呼叫转移
设置、宽带故障远程辅导等几十
个服务场景的在线办理。一般平
均受理时长仅需三五分钟，缩减
了客户前往营业厅现场的路途
耗时和厅店等候的时长，大大提
升了客户感知。

据客服部门负责人谢芳介
绍，客服部各班组共有10人，为
做好春节期间的服务保障，及时
处理用户突发问题、疑难问题，
客服部及早做好了人员值班安
排，确保节日期间工作不断档、

服务不“打烊”，以不间断的优质
客户服务为市民欢度春节增添
一份幸福感。

正是这份用心、细心、贴心、
暖心、放心的“五心”级服务，温
暖了每一位客户，中国电信山东
淄博分公司客户服务部也收获
荣誉无数，2022-2024年，连续
保持全省客服专业线综合测评
前三名；自2019年以来先后四次
获得中国通信企业协会“质量信
得过班组”的荣誉称号，2024年
更是再接再厉，又获得了中国质
量协会的“质量信得过班组”的
荣誉(国奖)；2023年、2024年先
后获得淄博市和山东省工人先
锋号荣誉称号。

温情在线，“心”级服务守护通信不打烊

记者 张頔 报道

从美食到景点，在山东淄
博，吃完烧烤到“中国最美书店”
打卡，成了文旅一景。新春佳节
期间，淄博市齐盛湖公园的海岱
楼附近人流如织，游客们纷纷用
手机记录、分享这里的绝美风
光，领略千年古韵和现代文化。
在中国电信优质5G网络的加持
下，无论是直播、视频，还是通
话，均无卡顿，非常流畅。

通信畅通、网络在线的背
后，是无数个电信人在默默守
护。中国电信淄博分公司装维和
综维团队以最高标准、最强组
织、最佳状态，全力以赴做好网
络优化、应急保障、贴心服务等
多方面工作，为市民和游客通信
的网络稳定与畅通保驾护航。

“现场测试5G信号满格，下

载速率稳定保持在728Mbps以
上，能够为游客提供稳定、高速
的5G接入体验。”中国电信淄博
分公司综维工程师耿大鹏在海
岱楼前介绍，齐盛湖公园周边建
有四五个通信基站，实现了4公
里区域范围内的5G全部覆盖。
去年“五一”前，中国电信还针对
海岱楼周边的广场人聚集比较
多的情况，做了无线信号的加强
覆盖，广场周边即使四五千人同
时上网也毫无压力，显著改善文
旅场景的网络质量和用户体验。

中国电信淄博分公司提前
对海岱楼、八大局便民市场、烧
烤店、火车站等全市重点区域
进行了多轮次全面的网络摸底
测试，摸排网络问题，处理故
障、优化测试，确保“信号满格”

迎新年。
在牧羊村等人流密度大的

网红点，中国电信淄博分公司联
合华为推出了FTTR-B全光小
微企业WiFi解决方案，采用丰
富的全光组件和灵活极简的组
网模式，打造高速率、大并发、广
覆盖、无缝漫游的高品质WiFi
网络，牧羊村烧烤现场全场地
WiFi信号满格，为用户提供真
千兆WiFi覆盖体验。

如今，淄博带给游客的除了
味蕾的满足还有畅享网络的幸
福。“在淄博游玩，不论是刷视频
还是接电话都很流畅，让我能够
随时和家人分享旅途中的点点
滴滴，电信的通信保障真的很
棒！”一位从北京来的游客张先
生点赞道。

时刻在线守护，畅享信号满格

实用气派的智慧大屏、宽阔
平坦的柏油马路、整齐划一的民
居、干净整洁的房前屋后、设施
齐全的休闲健身广场……春节
期间，漫步山东省淄博市淄川区
岭子镇小王家庄村，一幅生态宜
居的美丽乡村新画卷呈现眼前。
近年来，在村“两委”和中国电信
淄博分公司帮扶合作下，该村全
力加快乡村振兴步伐，村居面貌
焕然一新，乡村生活宜居宜业，
展现欣欣向荣的新气象。

在小王家庄村休闲广场南侧，
一块实时滚动播放村务信息的智
慧大屏格外引人瞩目。这背后，离
不开中国电信淄博分公司驻村第
一书记牛继林的不懈努力。

针对小王家庄村的村居管
理信息化薄弱情况，牛继林进行
充分调研，利用中国电信的乡村
振兴帮扶资金，为小王家庄村建
立了“智慧村居信息化平台”，平
台主要包涵智慧大屏、智慧党
建、综合治理、基础数据管理等
应用。这块5 . 8平方米的室外大
屏，不仅仅是一个显示设备，更
是科技赋能乡村治理的新利器。

智慧大屏不仅打通了便民服
务的新通道，在乡村治理方面，也

发挥了重要作用，成为村务公开的
新平台，社区信息、村居信息、村里
的财务收支、项目建设等情况一目
了然，增强了村务管理的透明度。
同时，伴随着智慧大屏的搭建，中
国电信淄博分公司还为该村增加
了10个监控摄像头，统一对村内道
路、村庄的各个角落实时监控，为
乡村安全保驾护航，让乡村治理更
加智能化和精细化。“有了大屏和
监控，小偷小摸现象基本不存在，
乡村环境中的垃圾乱扔、火源和烟
雾等火灾隐患也少了，生活安全踏
实多了。”村民王永科说。

小王家庄村信息化建设只
是中国电信助力乡村振兴的一
个缩影。针对岭子镇网络覆盖情
况，中国电信淄博分公司申请网
络建设资金50余万元，新建一处
接入机房，对岭子镇重点村居进
行覆盖，目前覆盖2000余户，按
照计划，2025年上半年将完成
7500户覆盖，让村民都能够享受
到高速、便捷的信息通信服务。

如今的小王家庄村，农业产业
“多点开花”，“一二三”产业深度融
合，形成了集传媒公司、土地置业
公司、放心馒头、“初心旅馆”、烧烤
城等于一体的村级产业集聚。

数字赋能，鲁中小村庄大蜕变

记者 张頔 报道

2月10日(农历正月十三)，
山东省糖酒副食品商业协会、
山东省白酒协会、山东省食品
工业协会“新春团拜会”在百
脉泉酒业多功能厅隆重举行。
济南市食品工业协会会长，百
脉泉酒业党委书记、董事长李
成新携部分班子成员，中层管
理人员，以及粮酒车间、包装
车间和机关后勤等部门人员参
加团拜会。

原山东省工信厅一级巡视
员李伟鸣，山东省糖酒副食品
商业协会会长薛剑锐，第八届
山东省食品工业协会会长、山
东省食品工业协会首席专家郭
友武，山东省白酒协会副会长
兼秘书长蒋彬，山东省糖酒副
食品商业协会副会长兼秘书长
李明信等领导通过百脉泉酒业

向山东全体食品行业的广大同
仁拜年，并致以了新春最诚挚
的问候。

山东省糖酒副食品商业协
会会长薛剑锐在新春贺词中表
示：作为鲁酒典范企业，百脉
泉酒业以振兴鲁酒为己任，积
极发挥龙头企业的引领作用，
通过加强品牌建设、提升产品
质量、拓展市场渠道、赋能科
研创新和重视人才培养等一系
列举措，推动鲁酒在全国乃至
全球市场的影响力不断提升。

李成新表示，2025年是百脉
泉酒业的“高质量发展年”，公司
将肩负鲁酒振兴重任，在新时代
的浪潮中，与省行业协会加强交
流合作，携手并进；在资源共享、
行业研讨、市场拓展等多方面深
入互动，共同探索鲁酒发展新路
径，为山东白酒行业和食品行业
的繁荣发展添砖加瓦。

乙巳迎祥运 酒香贺新春
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