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外卖行业给骑手缴社保，这样的“竞争”可以再扩大
评论员 任志方

2月19日，美团、京东两大平
台企业在同一天放出“大招”：京
东将为全职外卖骑手缴纳五险一
金，美团将为全职及稳定兼职骑
手缴纳社保。从市场竞争的角度
看，平台企业为骑手上社保，不仅
能给骑手带来安全感和归属感，
有助于稳定骑手队伍，也为平台
企业实现高质量发展提供了坚实
保障。

外卖骑手的生存状态和权益
保障，一直是社会关注的焦点。即
便是在高温、暴雨、风雪等各种恶

劣天气下，他们也在坚持工作，确
保每一份订单都能准时、安全地
送达，他们需要得到更周全的保
护。长期以来，劳动关系模糊成为
导致外卖骑手权益难以得到保障
的主要原因之一，也成为困扰平
台企业的一大难点。

根据人力资源和社会保障部
等八部门于2021年联合发布的

《关于维护新就业形态劳动者劳
动保障权益的指导意见》，新业态
劳动用工有三种类型，即俗称的

“三分法”：包括符合确立劳动关
系情形、不完全符合确立劳动关
系但企业对劳动者进行劳动管理

情形，以及个人依托平台自主开
展经营活动从事自由职业情形。
不同用工情形，对应着不同的权
益保障。2024年2月，人力资源和
社会保障部发布《新就业形态劳
动者休息和劳动报酬权益保障指
引》等三份新办法，将从事网约配
送、出行、运输、家政服务等的新
就业形态劳动者纳入最低工资保
障。但上述文件的落地，还需要平
台和相关企业主动向前一步，给
予明晰和确认。

外卖行业经过多年发展，骑
手中已经形成了相对清晰的“专
业”和“兼职”的群体划分。不少骑

手在积累了相关经验和技能后，
已成为稳定就业者。为稳定就业
者提供社会保障，不仅符合劳动
者的真实意愿，也有利于行业的
长期发展，拥有相对稳定、专业的
配送员群体。可以说，京东和美团
为落实骑手权益保障一起发力，
是大势所趋。对外卖行业来说，此
举是企业积极履行社会责任的示
范，利好数以百万计的骑手。就此
而言，竞争促进了发展红利的共
享，市场乐见这样的场景。

也有消费者担心，为外卖骑
手交社保后新增的用工成本，会
体现在外卖价格上，最终可能由

消费者买单。这样的担心不无道
理，但也应看到，稳定骑手队伍可
降低企业招聘培训成本，提升服
务质量和用户黏性，最终企业和
消费者都将从中受益。

美团、京东先行一步，也给其
他灵活就业领域做了示范，如出
行、运输、家政服务等新业态也存
在类似外卖骑手这样的劳动用工
情形，也需要考虑如何解决员工
后顾之忧的问题。这就需要多方
共同配合，包括相关部门积极指
导，平台主动改进算法、落实权益
等，形成良性循环，让权益保障落
实到更多的新就业形态劳动者。

手机“不受控制”
可能中了木马病毒

安信天行网络安全总工程师陈青
民表示，一般情况下出现手机被盗刷
的情况，多数是由于受害者点击了不
明链接，在后台悄无声息地下载了一
个木马程序。这个程序安装到了自己
手机里边，犯罪团伙就可以在机主不
知情的情况下控制你的手机。

网络安全专家介绍，一旦手机感
染了木马病毒，犯罪团伙不仅可以读
取通讯录、短信等信息，还可以在受害
者完全察觉不到的情况下，进行更为
隐蔽和危险的操作，例如打开手机摄
像头，窃取隐私信息。

陈青民介绍，犯罪团伙可以直接
控制手机的摄像头，看到摄像头里边
所有的信息，这样就会给机主带来很
大的隐私泄露的风险。而手机使用者
是完全无感的，因为手机上没有任何
异常的变化。同样，犯罪团伙可以隐蔽
地获取受害者的银行卡、信用卡信息
以及收到的验证码短信，然后进行盗
刷等犯罪行为。

那么，如何判断自己的手机是否
中了木马病毒？

网络安全专家介绍，这时候，我们
要做以下判断：

第一，最近的手机运行有没有变
慢。

第二，我们的手机是不是会出现
在日常的使用过程中不受控制，出现
登录其他界面或者点开应用。

第三，机主在自己的资金使用过
程中，出现没有实际操作的交易记录。

指纹或人脸识别
对资金安全更有保障

如果手机出现了异常症状，应该
如何处理？

首先，一定要断网，因为所有的黑
客控制都要通过网络进行连接，这时
候一定要把手机通过互联网来断开，
确保无法再被操作。

其次，及时修改相关的密码和认
证方式。如果感觉可能已经出现了金
钱损失，要及时报警。

关闭银行卡的境外支付功能，能
否确保资金安全？

陈青民介绍，单纯关闭境外支付
功能有一定作用，但还是不够的。犯罪
团伙用的是国内的诈骗账号，这时候
机主就无法应对了。而且，犯罪团伙在
获取资金之后，可以在短短几秒钟之
内把你转账的信息分散到非常多的银
行卡里边，而导致你无法溯源，也没法
把自己损失追缴回来。

那么，如何设置才能保障资金安
全呢？网络安全专家介绍，可以设置转
账限额以及选择安全度更高的安全认
证方式。专家介绍，用户名密码加验证
码、手势解码、人脸识别、指纹识别，这
4种形态是目前最常见的。

专家表示，优先推荐使用指纹或
人脸识别这种更高级别的。其次是手
势识别这一类，最低级别的也是最方
便的，就是短信加验证码。常见的几种
安全认证方式按照安全等级排序的
话，生物识别高于手势识别，高于短信
加验证码的形式。

如何才能有效防止手机感染病
毒？

网络安全专家介绍，首先，要养成
良好使用手机和上网的习惯，不要轻
易点击很多不明的链接，不要下载非
官方的应用；其次，不要随意把个人信
息泄露出去。建议安装一些像反诈
App这样的安全软件，来保护我们的
手机，确保手机在安全的运行环境下
进行支付，而不是到公共场合随便连
接一个不明的Wi-Fi，这种情况下可
能会导致很多信息泄露。

据央视

近日，有多位买家遭遇“老铺
黄金假代购骗局”，被骗数万元。
据受害者透露，骗子一边伪装成
买家找代购排队，拍摄购物小票、
实物视频，一边伪装成卖家，用代
购拍摄的视频和小票骗买家付
钱。

十几个人被骗
骗子竟是同一人

林女士（化姓）告诉记者，前
些天老铺黄金在多地促销十分火
爆，很多热门款式售罄。自己所在
的深圳由于折扣力度较低，有些
款式还能买到。2月14日，一名男
子联系自己帮忙代买黄金饰品，
并表示先支付1500元定金，开单
后再补尾款。其提供的收件人为
一名女性，林女士觉得应该是给
女友的情人节礼物，就没有多想。

排队买到商品后，林女士把
小票和购物视频发给对方，但对
方表示理财还未到账，等到账后
支付。林女士信以为真，就把饰品
放在柜台帮忙寄送后离开。直到
17日，林女士还是没有收到对方
的尾款，此时已经联系不到这名
男子了。

林女士联系收件人，结果收
件人表示男子跟自己接触时声称
是代购，并已经付钱给该男子，除
了林女士寄出的饰品，还有另外
几件没收到货，但男子已经失联。

林女士这才恍然大悟，自己
被骗了。除去1500元定金，林女士
损失了两万八千多元。她把遭遇
发到社交媒体上，有不少人表示
自己也在找人代购老铺黄金时被
骗。大家沟通后发现，包括林女士
在内有14个人遇到的骗子竟然是
同一个人。

用购物小票
骗真买家付款

在与其他被骗人沟通后，林
女士梳理了对方的诈骗套路：一
边伪装成买家，支付定金找代购
排队购买；一边伪装成代购寻找
买家。骗子把代购拍摄的真实购
物视频和小票发给买家，让买家
支付全款，自己则不会把尾款付
给代购。之后，无论没有收到尾款
的代购是否发货，骗子都已经用

一千多元的定金骗到了几万元的
全款。

经过互通信息，林女士发现，
这名男子有三个小红书账号，一
个伪装成买家账号，两个伪装成
卖家账号，两个卖家账号会发布
从代购处要来的视频照片，并以
低价吸引买家。

林女士告诉记者，被骗的14
人中，只有她一个代购，其他人都
是购买人，被骗金额接近50万元。

另一位被骗者张先生（化姓）
表示，该男子与自己接触时伪装
的身份是香港代购，声称可以买
到一些其他地方无货的款式。实
际上，该男子是在香港找了一个
代购，并把代购拍下的购物小票
发给了张先生，张先生先后两次
向该男子支付了八万元。这名香
港代购在没收到尾款的情况下拒
绝把商品寄出，张先生没能收到
想买的商品。

金价暴涨下的
“致富骗局”

记者查询发现，黄金投资热，
导致一些不法分子开始蠢蠢欲
动，各种诈骗和洗钱手段层出不
穷。但其实这是一种换汤不换药
的“投资理财式”诈骗，骗子的手
法无非还是以下这些。

投资理财式诈骗+“金条充
值”。

市民被虚拟投资理财套路吸
引，轻信在一定时间内可以获得
高额利润，于是按照诈骗分子要
求，购买实体黄金向对方邮寄。其
实，这正是转移涉诈资金的新手
段，相较于网银转账，哄骗受害人
邮寄黄金，使涉诈资金难以通过
银行被公安机关“截流”，更容易被

“洗白”。所以，当对方提出使用大
量黄金交易时，千万要提高警惕。

杀猪盘式诈骗+“买卖黄金”。
给你一大笔钱，让你大量购

入黄金，再变卖成现金，这种招数
你见过吗？对方先是冒充军警类
职业，与受害人大谈感情，以特定
职业身份获取信任。经过“熟悉”
后，提出自己遇到困难，需要对方
的资金帮助，在前期“感情”铺垫
下，一些受害人放松了警惕，向骗
子转款，这就是典型的“杀猪盘”诈
骗。 据红星新闻、中国基金报等
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多人遭遇“代购黄金”骗局
骗子冒充买家骗取代购小票，诱导真买家付款

近近日日，，一一起起““信信用用卡卡盗盗
刷刷案案””引引发发网网友友们们广广泛泛关关
注注。。家家住住北北京京的的张张先先生生在在深深
夜夜睡睡觉觉的的情情况况下下，，手手机机被被黑黑
客客悄悄悄悄控控制制，，手手机机里里安安装装的的
信信用用卡卡软软件件也也被被黑黑客客打打开开，，
在在境境外外的的一一家家免免税税店店里里买买
了了一一块块上上万万元元的的手手表表。。网网友友
们们纷纷纷纷发发问问，，如如何何防防止止手手机机
中中病病毒毒呢呢？？自自己己的的手手机机会会不不
会会也也出出现现半半夜夜自自己己下下单单买买
手手表表的的情情况况呢呢？？网网络络安安全全工工
程程师师为为大大家家答答疑疑解解惑惑。。
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