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生命线上全力守护，人文关怀照亮康复之路
章丘区人民医院急诊内科团队成功救治一位主动脉夹层患者

通讯员 秦慧聪

一次突如其来的
腰部胀痛

患者是一位正值壮年的农
民，家中的顶梁柱，两个年幼的孩
子正等待着他用坚实的肩膀撑起
一片天。然而，命运似乎与他开了
个玩笑，一次突如其来的腰部胀
痛，将他送进了医院的急诊大门。
经过一系列紧锣密鼓的检查，确
诊他为主动脉夹层(Stanford B
型)，这是一种极为凶险的心血管
疾病，因起病急、进展快、病死率
按小时递增的特点，被称为“高血
压刺向人类的一柄利刃”，是最凶
险的大血管疾病之一，稍有不慎
便会危及生命。

医护人员意识到情况的紧
急，立刻组织多学科专家会诊。鉴
于患者病情的复杂性和治疗的高
风险，心胸外科专家建议转往上
级医院治疗。然而，因患者生命体
征极不稳定等多重因素，家属最
终选择保守治疗，这无疑给急诊
内科团队带来更大挑战，但是团
队没有丝毫犹豫，立即将患者收
入急诊监护室，展开一场与时间
赛跑的救治行动。

一场与时间赛跑的
救治行动

急诊内科团队凭借丰富的临
床经验和高效的协作机制，在主
任王青带领下为患者量身定制了
治疗方案。控制血压、稳定心率、
纠正内环境紊乱……每一步都需

要精准无误，每一秒都至关重要。
医护人员恪尽职守，轮流守护在
患者身旁，密切监测生命体征，及
时调整治疗方案，确保救治及时。
功夫不负有心人，23个日夜坚守
终于换来了患者的康复，生命之
光再次照亮他的未来。

然而，这场生命保卫战并没
有结束。医护人员好不容易把患
者从死亡线上拉回来，却又面临
新的问题。患者身负家庭重担，
突遭不幸，不能再从事以前的
工作，无法继续承担养家重任，
身心大受打击，无力感很强，一
度想放弃治疗。急诊内科团队
意识到，心理支持与疏导很有
必要。急诊内科迅速启动心理
危机干预机制，副主任张帅发
挥国家二级心理咨询师及心理

治疗师作用，通过一对一访谈、
家庭支持等形式，逐步打开患
者心扉。团队成员也从细心关
怀到用心鼓励，用行动传递着
温暖与希望，让患者感受到前
所未有的支持与力量。

一把医学人文
不灭的火种

经过全方位的关心与照护，
患者终于走出病痛的阴霾，重燃
对生活的希望。出院后一个月，
他再次来到急诊内科专程表示
感谢，“在那段最黑暗的日子
里，是你们的关怀和鼓励给了
我坚持下去的勇气。”这份感
谢，不仅是对医疗技术的认可，
更是对急诊内科团队人文关怀

的肯定。就在患者出院之际，在刚
刚结束的山东省科协组织第八届
科技创新者大会上，急诊科团队
在药物中毒患者心理干预领域荣
获二等奖——— 心理干预在章医急
诊人无数次生命守护的积累与沉
淀中结出硕果。

生命之所以宝贵，正是因为
它充满了无限可能与挑战；生命
长河里温暖人心的故事，正是医
学人文不灭的火种。在这场与死
神的较量中，章丘区人民医院急
诊内科团队用实际行动诠释了医
者仁心的真谛，用专业与人文的
双重光芒照亮了患者的康复之
路。未来，章医人将继续秉承“以
人为本，关爱生命”的服务理念，
不断探索创新，为更多患者带去
光明和希望。

通讯员 李蓓蓓

2024年5月初，作为济南市
2024对口帮扶医疗队的一员，
章丘中医院心血管病科高翔宇
来到甘肃省临夏州广河县中医
院，开展医疗协作帮扶。踏上帮
扶工作岗位以后，高翔宇迅速
适应环境变化，同时深入了解
当地医疗状况，找出急需解决
的问题，积极开展帮扶工作。

近日，
为提高当地
应急救护能
力，提升安
全意识，在
当地县安委
办组织下，
当 地 卫 健
局、应急管
理局联合红
十字会在全
县各行业单
位开展了二
十余天的应
急 救 护 培
训，高翔宇
受邀参与其
中。培训过
程中，高翔
宇切实感受
到了提升群
众应急救护
能力水平、
掌握关键救
护实践操作
的必要性。

经过一
场场的讲座
培训，参训
人员纷纷表
示此类培训
紧贴实际，
具有很强的
实用性和教
育意义，有
效提高了大
家应对突发
事件的应急
救援和自救
互救能力，坚定了大家在危急
时刻能救、会救、敢救的勇气和
信心，培训受到大家的热烈欢
迎和一致好评。

这只是高翔宇帮扶工作中
的一个小插曲，在日常工作中，
高翔宇还充分运用自己的专业
知识，针对帮扶医院科室医护
人员进行进阶式理论培训，通
过开展学术讲座、教学查房、会
诊及疑难病例讨论等多种方
式，提高医务人员规范化诊疗
心血管常见病、多发病的能力，
传授疑难病、复杂病症诊断治
疗经验，提升医务人员对心血
管疾病急危重症的早期识别及
紧急处理能力。期间，高翔宇多
次及时准确地诊断急性心肌梗
死、主动脉夹层等急危重症，为
患者提供了专业的诊断和治疗
建议，保障患者生命安全。

“在接下来的工作中，我将
持续发挥好桥梁纽带作用，培
养一批骨干医师、建强一批临
床专科、填补一批技术空白，打
造一支‘带不走’的医疗技术队
伍，为当地人民群众的健康保
驾护航。”高翔宇表示。

支倩倩 报道

为持续优化群众就医体验，
针对“停车难”这一难题，章丘妇
幼聚焦群众需求，积极响应服务
对象的期待，开出“四张处方”，致
力于“打造章丘停车最便利医
院”，确保群众就医无忧停车，顺
畅就医。

就医停车免费
2月15日上午10点，随着拦车

杆自动快速升起，刚在章丘妇幼
就诊完的张女士顺利免费通过了
医院停车场出口。“现在到医院来
就诊，只需在医院微信小程序上
点击免费停车，再输入车牌号，停
车不用交费了，很方便。”

据了解，为切实解决群众看
病就医停车难题，医院投资80余
万元，对院内道路全部铺设沥青，
重新规划增加停车位60余个。

实行智慧化停车管理，就医
人群(涵盖所有住院和门诊就诊
者)通过微信绑定车牌号即可免
费出入。这一惠民政策的推出，不
仅解决了就医人群停车难的问
题，也体现了医院对服务对象的
关注和重视。

职工暖心“让位”
医院积极践行“以人民为中

心”的发展理念，把有限的车位让
给就医人群。特向全体党员干部
职工提出“绿色出行·礼让车位”
的倡议，主动将更多的车位让给

前来就诊的人群，以减轻医院停
车场的压力，使群众看病时能在
诊疗区域“就近停、少跑路”，减少
找车位的时间，加快就医时间，得

到了就诊人群的广泛好评。
志愿服务无忧
医院相关负责人表示，因院

区有限范围，不能实现单向通行，
上午就诊高峰时段，为避免车辆
拥堵，在院内保安正常维护秩序
情况下，安排8名职工担任“停车
管理志愿者”，协助保安维护车辆
秩序，有效缩短机动车停放时间。

“敞开大门”惠民
2月14日晚上9点半，等孩子

放学的李先生把私家车停在了章
丘妇幼，并为这项惠民停车政策
连连点赞。“我每天晚上来妇幼
对面的学校接孩子，常常没有
车位，以前停在路边既违规也
怕剐蹭，现在在不影响就医停车
的情况下，可以停在章丘妇幼，方
便又安全。”

据悉，自去年上半年起，医院
每天下午3 :00至次日早上7 :00

“敞开大门”免费对外开放停车
位，极大地方便了周边群众。

小处方，大民生。“四大处方”
是章丘妇幼进一步改善群众就
医体验的表现。医院将继续聚
焦服务对象就医过程中的急难
愁盼，推进各项暖心惠民举措
落地，努力提升群众的就医获得
感和满意度。
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章丘妇幼开出“四张处方”缓解停车难

近日，章丘
区人民医院急诊
内科团队成功救
治一名因“腰部
胀痛”入院的主
动 脉 夹 层
(Stanford B型)
患者，危急关头
不仅展现了危重
症抢救的专业能
力，更将深厚的
人文关怀融入救
治工作，赢得患
者及家属的高度
赞誉，也为医院
赢得了社会各界
的广泛认可。

医患情深，患者送锦旗致谢。

“停车管理志愿者”协助保安维护车辆秩序。


	E03-PDF 版面

