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一袋过期坚果补偿千元，为啥难让乘客封口

游戏亮点纷呈
市民乐享新春

活动现场，新春主题市
集成为人气焦点。冰壶大挑
战、顶呱刮爱要大声夸、暖心
观影院等互动游戏区排起长
队，参与者通过游戏赢取限
量版新春挂件、体彩定制礼
品，超级大乐透抓娃娃机前
更是热闹非凡，不少市民收
获了体彩乐小星玩偶，现场
欢声笑语不断。这些互动游
戏不仅为大家带来了欢乐，
还通过娱乐体验增强了购彩
者与体彩品牌的粘性。现场
一位参与者兴奋地说：“这些
游戏太有意思了，玩游戏的
同时还能了解体彩的公益理
念，真的很棒！”

活动现场还设置了幸运
售卖区，不少市民在参与完
活动后，纷纷来到售卖区体
验顶呱刮彩票，希望收获一
份幸运，为公益事业发展贡
献一份力量，公益与幸运的
双向奔赴成为一道独特的风
景。

精彩演艺登场
奏响欢乐乐章

文艺演出环节同样精彩
纷呈。本地体育协会带来的

《甩龙舞》《腰鼓舞》《张灯结
彩》等节目点燃传统年味，舞
者们精彩的表演赢得了观众
们的阵阵喝彩。本地知名乐
队现场演唱了《稻香》《找自
己》《你要跳舞吗》等经典歌
曲，熟悉的旋律引发了全场
大合唱，将活动气氛一次次
推 向 高 潮 。抖 音 热 门 舞 蹈

《APT》则吸引年轻人争相拍
照打卡。

公益融入生活
体彩践行担当

作为活动核心，公益理
念贯穿始终，多形式、多角度
传递公益理念。现场设置的
责任彩票宣传展板，通过图
文并茂的方式，详细介绍了
体彩公益金的来源、用途，以
及责任彩票的相关知识，过
往市民纷纷驻足观看。市民

张先生在展板前驻足良久：
“以前只知道买彩票有机会
中奖，今天才知道每一张彩
票都在为社会发展贡献力
量，以后会更支持体彩！”

有奖问答环节更是将公
益宣传推向高潮。主持人提
出关于体彩公益金应用领域
的问题，涵盖全民健身设施
建设、奥运人才培养、教育资
助、医疗救助等多个方面，市
民们积极踊跃回答。在一问
一答间，大家进一步加深了
对体彩公益事业的认知。以2
元1注的体彩大乐透为例，其
中就有0 . 72元成为彩票公益
金，这些看似微薄的力量汇
聚起来，却在众多社会领域
发挥着巨大作用。

此次“体彩新春季”活动
的成功举办，不仅为市民提
供了新春文化休闲新选择，
更生动传递了体彩“来之于
民、用之于民”的发行宗旨。
未来，淄博体彩将继续深耕
公益领域，创新活动形式，推
动全民健身与公益事业深度
融合，为社会发展注入更多

“体彩力量”。 (李世超)

心相聚 梦同圆 体彩新春季活动走进周村古商城
近日，由山东体彩淄博分中心主办的“体彩新春季”主题公益活动在周

村古商城景区圆满落幕。活动通过趣味互动、文化演艺与公益宣传相结合的
形式，吸引大量游客和市民参与，为大家带来了一场充满年味与温情的新春
盛宴，展现了公益体彩与大众生活的深度链接。

2月24日，
有网民在社交
平台发文，称
其乘坐吉祥航
空航班时，乘
务人员发放的
坚果包过期了
10天，对此，机

组承诺给予乘客每人1000元的补
偿，前提是需要签署保密协议，要
求“乘客获得补偿后，不得通过任
何方式向第三方透露协议内容”。

一小袋普通坚果，市价再贵

不过数十元，航空公司收到乘客
反馈后愿意支付高达数十倍的赔
偿，真可谓下了“血本”。航空公司
这么做，是担心事情一旦曝光，可
能引发负面舆情。但是，即便提供
了如此高额的赔偿，还是没能阻
挡事件被乘客公之于众。为了一
袋过期坚果补偿一千元，为啥还
是没能封住乘客的嘴呢？

这与航空公司的处理措施
欠佳有关。报道显示，在签署保
密协议时，乘务员曾将乘客堵在
廊桥。这一做法，从观感上似乎

就带有了某种“强制”意味，激化
了部分乘客的情绪，致其最终选
择宁愿不要赔偿，也要将事件公
之于众。

当然，这并不是说吉祥航空
确定的赔偿措施没有意义。事发
后，吉祥航空提出积极赔偿所表
现出的诚意，大大降低了此事带
来的负面影响。在事件公布后，诸
如“补偿1000元很良心了”之类的
评论数不胜数，航空公司的声誉
并没因坚果过期受到明显的伤
害。事情发展到这一地步，主要是

因为公众看到了航空公司积极解
决问题的诚意。

事发后，吉祥航空不仅提出
千元高额赔偿，而且重新梳理了
坚果类的小零食配送流程，完善
核查机制，建立更完善的监督机
制，确保同类问题不再发生。

客观而言，包括航空公司
在内的众多企业，在经营过程
中难免会出现纰漏，损伤到顾
客利益。遇到此类事件，不少企
业担心诱发负面舆情，患上了

“舆情恐惧症”，处理事情首先

想 到 的 是 推 诿 、拖 延 、“ 捂 盖
子”，结果往往事与愿违。

吉祥航空对于坚果过期事件
的处置过程表明，一味遮掩，并不
能阻止事情曝光，事情曝光也未
必就一定出现负面舆情。从评论
可以看出，公众有容错的宽容。而
舆情走向的关键，在于能不能对
乘客真诚以待，做出及时妥善的
回应和处置。真能放下“封口”的
小心思，诚心诚意去解决问题，即
便事件被曝光，也能取得让各方
满意的结局。

王红 济南报道

为做好2025年家装厨卫“焕
新”工作，以绿色、智能、适老为引
导方向，持续释放家居消费潜力，
根据《国家发展改革委 财政部
关于2025年加力扩围实施大规模
设备更新和消费品以旧换新政策
的通知》（发改环资〔2025〕13号）
精神，按照《商务部等6部门办公
厅关于做好2025年家装厨卫“焕
新”工作的通知》（商办消费函

〔2025〕29号）要求，近日，山东省
制定并印发《山东省2025年家装

厨卫“焕新”实施方案》。

补贴不得互相重叠

根据方案，新一年山东省主
要针对五大类家装厨卫实施“焕
新”政策。各设区的市在确保支持
资金投向符合政策要求的前提
下，根据消费特点和产业特色等，
合理自主确定各大类下支持品
类，避免补贴范围泛化和碎片化，
各大类支持产品范围不得互相重
叠，不得与家电以旧换新支持范
围重叠。五大类分别为：

装修材料类：个人消费者对本
人名下合法取得的旧房〔2020年1
月26日（含）前竣工的个人住房〕开
展内部装修或厨卫等局部改造所
购置的门、窗、地暖管或散热器、分
集水器、木地板、瓷砖、乳胶漆、壁
纸、淋浴房或淋浴隔断、定制板材
等10类装修材料和物品（含辅料及
配件）进行补贴。

卫生洁具类：对个人消费者
购买智能马桶（智能马桶盖）、浴
室柜、浴缸、水槽等4类卫生洁具
产品进行补贴。

家具照明类：对个人消费者

购买智能照明、沙发、床架、床垫
等4类家具照明产品进行补贴。

智能家居类：对个人消费者
购买智能控制（含网关、路由器、
智能插座）、智能门锁、智能影音

（智能音箱）、智能晾衣架等4类智
能家居产品进行补贴。

居家适老化改造类：由民政
部门牵头组织实施。

适老化改造最高补30%

对个人消费者购买上述材料
和物品的，按照不高于实际销售

价格（剔除所有折扣和优惠后的
价格，下同）的15%（含，下同）进行
补贴（不包含人工费，下同）；对购
买1级及以上能效或水效标准的
产品，按照不高于产品实际销售
价格的20%予以补贴；居家适老化
改造产品补贴标准应不高于产品
实际销售价格的30%。各设区的市
要加强部门联动，在上述要求下，
根据实际情况，合理确定补贴标
准，明确每人每类产品享受补贴
件数、单个商品或每套房（每户）
最高补贴金额、每人（每户）累计
最高补贴金额等限定条件。

□评论员 朱文龙

葛评论

《山东省2025年家装厨卫“焕新”实施方案》印发

五大类家装可享“焕新”补贴
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