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深度打造“在商河·合心办”服务品牌

以“减”换“增”厚植营商环境沃土
通讯员 张鸣

在商河县这片充满希望的土地上，粮
食安全这根弦一刻都不曾放松。商河坚定
不移落实“藏粮于地、藏粮于技”的重要战
略，以科技创新为驱动，积极拥抱信息化
浪潮，努力探索农业现代化发展路径。

稳产保供，擦亮粮安建设“新名片”。
在粮食生产方面，2024年商河县粮食播种
面积183 . 4万亩，占全市25 . 1%；总产84 . 9
万吨，占全市27 . 8%；单产居全市首位。该
县通过开展小麦新品种试验展示等活动，
在国家农作物品种展示示范中心设1370
个试验示范小区，778个品种（品系）。核定
小麦种植面积89.28万亩，发放补贴1.08亿
元，小麦保险参保率
98 . 69%，玉米保险参
保率97 . 29%，主粮作
物实现保险全区域、
全成本、全覆盖。

企农双赢，推进
“优质粮食工程”。近年
来，商河县深入推进

“优质粮食工程”，依托
粮食产后服务中心，
整合资源，构建专业
化经营性服务组织，
提供“五代”服务，助力
农民适时适市适价卖
粮，减少产后损失，增
加收益，努力实现企
农双赢。

在商河县殷巷
镇，有着当地最大的
小麦加工企业山东金
沙河面业有限责任公
司。雪白的面粉在传
送带上有序流动，经
过和面、压延、切条、烘
干、称重、密封等全自
动化操作，一袋袋包
装精致、品质上乘的
挂面新鲜出炉，被运
往全国各地。2024年，
这座只有两百余人的
工厂，日处理小麦能
力超过3000吨，基本消
化了商河及周边地区
的小麦产出。

“技”护春耕，引领农业提质增效。近
日，在商河县贾庄镇的一片农田里，县农业
农村局的技术人员刘龙龙正耐心细致地向
种植户们讲解春耕的关键技术要点。2024
年，商河县农业农村局积极作为，专门成立
了技术指导小组，分批次奔赴全县12个镇
街，深入田间地头开展技术指导工作。同
时，充分借助微信、广播、电视等多种媒体
渠道，广泛开展农业知识的宣传与培训。其
间，积极组织开展春季小麦的虫情、病情、
苗情等全方位的田间调查，并推广化肥减
量增效、水肥一体化等先进技术，及时公布
全县主要农作物的施肥配方，有效提升了
农户们科学施肥的整体水平。

平台赋能，助力农户优产优收。2024
年，商河县成立了由数十家单位联手打造
的助农平台——— 商河县农业生产服务协
会。该协会致力于为农民提供全方位、多
元化的优质服务，助力当地农业发展。

在农技咨询方面，协会汇聚专业技术
人才，除了在服务大厅“坐诊”外，还深入
田间地头，为农民提供农作物种植、病虫
害防治等专业指导，解决生产中的实际
问题，提高农业生产效率。为增强农民抵
御风险的能力，协会积极推动保险下乡
工作。在中国人寿保险公司的大力支持
下，宣传推广适合农业生产的保险产品，
让农民在面对自然灾害和市场波动时更
有保障。

通讯员 张鸣

深化“高效办成一件事”改革

商河县始终把优化营商环境作为“一
把手”工程，推行以“减”换“增”、服务赋能
运作模式，不断优化政务服务、强化要素服
务、细化法治服务，持续深耕营商环境沃
土，深度打造“在商河·合心办”服务品牌，
不断提升营商环境建设质效，为企业发展
蓄力赋能，助推县域经济高质量发展。

深化“高效办成一件事”改革，聚焦“减
环节、减材料、减时限、减跑动”，稳步推进
21个国家级、62个市级、41个县级“一件事”
事项，创新拓展开办电子商务公司、花卉种
植经营服务等5个“一件事”服务新场景，实
现“一件事”事项办理环节压减70%以上、
申请材料压减37%、办理时限压减61%、跑
动次数压减72%。

转型升级，理念先行。商河致力于让企
业“进退自如”，落实企业简易登记注销、代
位注销等5项制度，一体推进企业“一照多
址”登记及企业开办、信息变更、迁移登记、
注销等“一件事”改革事项，启动企业证照

“联变联销”，压缩审批时限80%以上，有效
加速市场“新陈代谢”。坚持变“坐等审批”
为“主动问需”，探索推行分阶段施工、竣工
验收备案“零材料”办理、菜单式联合验收
等15项改革举措，完善“定制式”管家服务
模式，为省市25个重点建设项目及预备项
目配备项目管家13名,去年以来累计帮助
20个项目解决办理建设用地规划许可证、
工程规划许可证、建筑工程施工许可证等
业务60余件。

在企业日常生产活动上做“减法”

除了在服务企业上做文章，商河还主
动作为，在企业日常生产活动上做“减法”。

一方面，商河大力推进企业减费降负，
落实研发费用加计扣除、高新技术企业所
得税优惠等普惠性奖补政策，创新金融产
品和服务十余项，加大贷款投放力度，帮助
企业减轻资金压力。去年以来累计为70家
科技型企业兑现研发补助310余万元，争取
科技成果转化贷款贴息、技术合同交易补
助等资金累计1420万元，累计为181家企业
解决授信额度43 . 36亿元、为155家企业发
放贷款24 . 09亿元、为29家企业解决融资
需求10 . 53亿元。

另一方面，商河坚持无事不扰，推行
“进一次门、查多项事”，整合运用信用监管
体系、数字化平台，在源头上压减检查频
次。2024年开展行政检查案件6400次、同比
减少44 . 5%，运用“双随机、一公开”平台联
合监管部门31个，联合领域127个，联合抽
查占比60 . 76%。

另外，为了减轻企业压力，让企业专注
生产经营，商河不断从源头探索“减少诉
累”。依托行政调解、行业调解、专业调解等
调解组织和公证部门，完善涉企纠纷诉前
多元解纷联动机制，推行“司法保障、灵活
解封”方式，有效节省企业涉诉成本和时间
成本，降低对被保全人日常生产经营的影

响。去年以来涉企案件诉前调解成功989
件，占比23 . 67%，以银行保函作为担保为
企业解除冻结资金4000余万元。

推进政企常态化沟通交流

在做好营商环境“减法题”的同时，商
河县积极打造畅通高效的服务环境。县领
导同志按各自分管领域，与企业家进行面对
面沟通交流，精准了解企业意见建议，协调
解决企业困难问题。截至目前，举办县政府
领导同志“亲清会客厅”政企座谈会15期，“金
日有约”企业家座谈会10期，累计邀请企业93
家，累计收集企业发展经营诉求109个。

高效办理企业诉求。通过“泉惠企”企
业服务平台、企业诉求“接诉即办”平台及
其他线下渠道广泛收集企业诉求，并严格
落实“2110”快速办理机制，除即时答复的
诉求外，实行即转、快办、及时办，坚持每周
一汇总、每月一通报、每季度一回访。按照
建立健全诉求收集、回应、解决、后评估等
闭环机制的工作要求和“事要解决”的工作
标准，推进重难点企业诉求得到有效解决。
2024年以来，收集企业诉求235条，均已妥
善办理。

积极开展上门服务。组建15支相对独
立的县直部门（单位）企业服务队累计走访
各类企业1676家，深入企业了解情况、宣传
政策、收集和解决问题。各涉企部门主动开
展“进企业、送政策”活动，开展以服务企业
为主题的支部共建活动4次，多次开展以

“服务招商引资·助力园区发展”等为主题
的业务培训、惠企政策宣讲活动。

下一步，商河县将持续聚焦重点、科学
施策、精准发力，不断拓展新的服务场景，
推进政企常态化沟通交流，进一步深化“在
商河·合心办”服务品牌，不断提升营商环
境建设质效，为企业发展蓄力赋能。

通讯员 赵玲华

昼夜服务“灯暖长明”
全天守候“急有所应”

商河城管始终坚持“人民至上”的发展
思想，持续关注并满足市民群众对美好生
活的新期待，自25年1月1号开始，商河县城
管局对城区66座公厕全部实行24小时开
放，24小时开放公厕不仅能够为外卖骑手、
出租车司机、环卫工人等夜间工作者提供
了基本的民生保障，也为商圈、夜市的夜间
经济参与者（商户、消费者）提供了便利，填
补了公共服务的“时间空白”，让城市服务
不分昼夜、普惠全民。

跟踪保洁“即脏即净”
动态守护“窗明几净”

为给市民群众提供干净、舒适的如厕
环境，商河城管严格实行“定人、定岗、定
责”管理机制，城区66座公厕配备公厕管
理人员77名，公厕管理人员按照“定人定
岗+跟踪式保洁”双线作业模式，对公厕
进行标准化保洁作业，确保地面、墙面、
大小便池、洗手台、门窗等公共设施干净
无污，同时，严格落实清洗、消毒、除尘、
除臭等流程，确保污渍最大限度在最短
的时间内解决。此外，商河城管公厕巡查
人员，全面检查并督促管理人员做好公厕
日常保洁和维护。

科技赋能“智慧管理”
人文关怀“细处生花”

为提高公厕的保洁水平及特殊群体关
怀，城区66座公厕全部纳入智慧环卫监管
系统，工作人员通过监控设施，实时监测公
厕人流量，及时调配保洁资源。同时，商河
城管依托济南市运管服务平台，可对公厕
内的温度、湿度进行检测，让公厕管理更加
高效。此外，为进一步对残疾人、老年人、孕
妇等特殊群体的需求，商河城管进一步加

大一类、二类公厕的无障碍设施的检修及
保洁力度，避免安全隐患的发生。

开放24小时公厕绝非“面子工程”，而
是民生的“里子”需求，更是城市文明进阶
的必答题。下一步，商河城管将继续以“绣
花功夫”持续推进公厕精细化管理，让“方
便之事”更方便，让“文明之窗”更明亮。让
每一盏深夜亮起的公厕灯，都成为温暖城
市的“星光”。用实实在在的举措提升市民
群众的幸福感、获得感和满意度，为奋力谱
写商河高质量快速度可持续发展贡献城管
力量。
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近年来，商河县委、县政府大力实施
“一三四六”工作思路，在经济社会发展上
取得了“快、高、好”的成绩，指标增长快、发
展质量高、经济效益好。面对新时期的挑战
与机遇，商河坚持辩证把握“变”与“不变”
的关系，在问题中探寻解决办法，在压力下
积极谋求转型，以战略定力稳中求进，为

“强新优富美高”新时代社会主义现代化强
省会建设贡献商河力量。

商河城管持续打造公厕管理新标杆
全力为市民群众提升更净更优的公共服务体验

公厕虽小，却是城市文明的窗口；服务虽微，却承载着民生幸福的温度。今年以来，商
河城管以“转型升级年”为契机，以“人民至上”的理念破局，以“便民、洁净、智慧、人文”为
目标，全面推进公厕提升专项行动，通过人文关怀、精细管理和科技赋能等举措，着力让城
市公厕蝶变为“文明名片”，全力为市民群众提升更净、更优的公共服务体验。

城城区区6666座座公公厕厕全全部部实实行行2244小小时时开开放放。。
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