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阳谷县民政局全力打造孤困境儿童关爱服务立体化体系

为困境中的孩子们点亮希望之光
李军 聊城报道

近年来，阳谷县民政局积极响
应党中央关于未成年人保护的决
策部署，以“基本生活保障、教育资
助、心理干预”三大工程为着力点，
全力打造“基本生活保障+教育资
助+心理干预”孤困境儿童关爱服
务立体化体系，切实保障儿童合法
权益，为困境中的孩子们撑起一片
温暖蓝天，助力他们茁壮成长。

固基兜底护童生存
建立动态化资金保障机制。

建立孤儿、事实无人抚养儿童、重
点困境儿童分类保障体系，基本
生活费标准随经济社会发展动态
调整。2024年1月起，三类儿童月
均生活费由1742元提升至1862
元，2024年通过“主动发现+精准
比对”实现应保尽保，全年发放生

活费超1714余万元。同步实施“动
态管理+定期随访”制度，确保救
助对象及时纳入或退出。

提供医疗健康双重守护。创
新推出“护佑健康”大病保险项
目，为全县孤困境儿童购买涵盖
30种重大疾病的商业保险，实现
全覆盖，每人最高赔付额达8万
元。联合医保局连续三年全额代
缴城乡居民医疗保险。2024年联
合中国人民保险为全县孤困境儿
童购置普惠型补充医疗保险，以
此破解因病致贫难题。此外，每年
组织免费体检并建立健康档案，
实现疾病早预防、早干预。

助教育才点亮未来
推动助学政策零距离落地。

针对升学关键节点，实施“福彩圆
梦·孤儿助学工程”及“助学政策
进村入户”专项行动。对考入中专

及以上院校的孤儿和事实无人抚
养儿童，按学年发放1万元助学
金，用于满足学费、生活费等刚性
需求。2024年3月，联合县慈善总
会出台《阳谷县重点困境儿童“谷
爱童行·助学工程”实施方案》，进
一步拓宽助学保障范围。自方案
实施起，共帮扶51名年满18周岁
且在校就读的事实无人抚养儿
童，以及53名年满18周岁且在校
就读的重点困境儿童。

资源整合实现长效帮扶。建
立“乡镇台账+部门协作”机制，通
过数据共享简化审批流程，将助
学金申领时限压缩至5个工作日。
2025年2月，联合县教体局、县妇
联、县团委等多个部门，携手阳谷
县立心家庭教育服务中心，共同
精心打造了“心灵驿站”平台，为全
县未成年人(尤其是困境、留守、流

动儿童)提供专业、贴心、便捷的心
理健康咨询与辅导服务。同时，
2025年计划推出“谷阳书房伴学计
划”，借助节假日尤其是寒暑假期
间，组织返乡大学生志愿者为学
习困难儿童提供一对一课业辅
导，并联动企业设立专项奖学金。

心社共育塑健人格
构建专业化心理健康服务网

络。构建“儿童主任+社工+心理咨
询师”三级服务队伍，通过入户探
访、定期随访建立心理档案，开展
个案疏导超200人次。2024年创新
实施“1+3+2”关爱模式(即1个民
政核心+3类专业人员+物质精神
双支撑)，为20余名儿童提供持续
性心理干预。

融合红色教育与正向激励融
合。组织参观“鲁西南第一党支
部”等红色教育基地，以革命精神

激发儿童内生动力。定期举办“生
涯规划”“社会融入”主题工作坊，
通过情景模拟、团体辅导等增强
自信心与社会适应能力。

协同社会力量赋能。持续开
展县级领导干部“一对一”联系孤
儿活动，发动32名县级领导干部
结对帮扶孤儿，捐赠慰问金累计
超20余万元；联合关工委、慈善总
会等开展“情暖新春”“谷爱童行”
系列活动，惠及儿童790余名。

阳谷县民政局通过“政策保
障制度化、教育支持长效化、心理
服务专业化”的立体化实践，实现
了孤困境儿童帮扶从“兜底型救
助”向“发展型福利”的转型。未来
将持续深化部门协同机制，探索

“分级分类精准帮扶”模式，推动
儿童福利事业高质量发展，为乡
村振兴注入更多温暖力量。

李军 聊城报道

乍暖还寒的2月，聊城市救助
服务中心迎来了一位特殊的“归
乡人”，他就是刘玉响老人。这位
74岁的老人，来自阳谷县，在外流
浪漂泊了四十余年之久，其间的
艰辛与孤独难以想象。

“我们接到了济宁市救助
管理站的护送通知，早早便做
好了准备迎接刘玉响老人。”2
月1 8日上午，当老人踏入聊城
市救助服务中心的那一刻，看
到的是他满身的沧桑，但眼中
又隐隐透着一丝对陌生环境的
惶恐。工作人员立刻迎上前去，
用最温暖的笑容和最轻柔的话
语安抚他：“大爷，别怕，这里就
是您临时的家。”聊城市救助服

务中心工作人员耐心地给老人
讲解救助政策，让他明白在这
里，他是安全且被关怀着的，逐
渐缓解了他的不安情绪。

短暂的休憩后，考虑到老人
年事已高且久未归家，深知让他
尽快回到熟悉的家乡环境、得到
妥善安置才是当务之急。于是，当
天下午，中心工作人员马不停蹄
地护送老人前往阳谷县安乐镇中
心敬老院，将他亲手交到了阳谷
县民政局工作人员手中。在交接
过程中，详细地向民政局同事说
明了老人的身体状况、精神状态
以及这几日在两地救助中心的点
滴情况，力求为后续的安置工作
提供最全面的信息。

阳谷县民政局工作人员表
示，一定会依据职能职责，全力

兜底保障老人的基本生活，抓紧
推进落户安置等一系列重要事
宜，让老人的晚年生活有着落、
有依靠。

对于聊城市救助服务中心而
言，这只是众多救助行动中的一
次，但每一次面对这样的案例，工
作人员都会全力以赴。后续，聊城
市救助服务中心也将持续与阳谷
民政局保持密切联系，定期回访
刘玉响老人。一方面是关注他的
生活适应情况，看看他在敬老院
住得是否习惯，身体有没有出现
新问题；另一方面，也希望通过定
期探望，让老人知道社会各界始
终牵挂着他，给予他心灵上的慰
藉，真正将关爱帮扶工作做到细
处、落到实处。

四十余年的流浪生涯画上句

号，刘玉响老人的归家之路虽然
曲折，但有各方力量的携手助力，
相信他未来的日子定会充满温

暖。而救助服务中心也将秉持初
心，为更多流浪人员点亮回家的
灯，续写爱的篇章。

聊城市救助服务中心迎来特殊“归乡人”

流浪40余载，七旬老人终于找到“家”

李军 聊城报道

新年伊始，处处洋溢着蓬勃
生机，冠县兰沃中心敬老院也迎
来了全新的发展阶段。在过去一
年的坚实基础上，敬老院正以实
干精神，精心谋划新一年为老服
务的崭新篇章，致力于为老人们
打造更优质晚年生活环境。

过去的一年里，兰沃敬老院
备受各方关注与支持。在各级领
导的关怀指引以及社会各界踊跃
助力下，敬老院始终坚守“以人为
本，服务至上”的核心理念，全方
位发力。一方面不断打磨服务细
节，优化内部管理机制，力求让每
一项服务流程都精准对接老人需
求；另一方面积极拓展老人们的
精神文化天地，健康讲座、精彩纷
呈的文娱活动、贴心的心理辅导
纷至沓来，让老人们的幸福感与

归属感与日俱增。不仅如此，敬老
院还主动外联，携手社区、志愿者
团队，编织起一张多方联动的养
老服务大网，为老人送上360度无
死角的关怀。

步入新的一年，兰沃敬老院
锚定“新气象、新作为”的目标，以

“老有所养、老有所乐、老有所为”
为导向奋勇前行，多管齐下力求
实现全方位突破。

提升服务质量是重中之重，
敬老院着手深度优化服务流程，
精细打磨服务内容，为每位老人
量身定制关怀方案。定期组织护
理技能培训，全面提升工作人员
专业素养，保障老人生活、医疗、
心理全方位无忧。文娱活动同样
丰富多彩，春节联欢、书画展览、
手工制作等多元活动已列入日
程，激发老人参与热情，助力他
们绽放光彩、畅享生活。还将广

邀社会志愿者团队前来慰问，让
欢声笑语萦绕敬老院。健康管理
不容小觑，持续深化与医疗机构
合作，为老人定期健康“体检”，
建立专属健康档案，实现疾病早
预防、早发现、早治疗。心理健康
讲座、营养均衡的饮食搭配，为
老人身心注入“活力剂”。硬件设
施也迎来升级潮，部分老旧设施
翻新改造，房间通风改善、无障
碍设施增设、公共活动区域优
化，全方位提升居住舒适度与安
全性。社会联动再升级，敬老院
将进一步携手社区、企业、志愿
者团队，广纳社会资源，爱心捐
赠、志愿服务等活动将常态化开
展，汇聚磅礴爱心力量，共建温
暖养老家园。

展望未来征程，兰沃敬老院
全体工作人员满怀热忱、脚踏实
地，准备迎接新挑战、抢抓新机

遇。他们深信，在自身拼搏与社会
各界的暖心支持下，定能为老人
呈上超一流的服务体验，让这里
成为老人们安享幸福晚年的温馨

港湾。新的一年，兰沃中心敬老院
将以实干实绩，书写当地养老事
业的绚丽华章，成为区域养老典
范。

冠县兰沃中心敬老院：

为老人们打造优质晚年生活环境
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