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逢节就免票，景区营销咋破局

记者 孙远明 济南报道

景区营销
由“价格战”转入“价值战”

景区免票策略的初衷是“以价换量”，
期望通过门票优惠吸引游客，带动餐饮、游
玩设施、文创等二次消费，实现收入多元
化。在李鹏看来，这属于“规定科目，不做似
乎少了点什么，别人都做，但仅做这个，实

际上没有太大用处，不想来的依旧不会来，
产品才是有力竞争的根本。”

但现实中，一些中小景区却盲目跟风，
因自身业态单一、消费场景不足，即便免票
营销也难以提升收益，有的还因此加重了
运营负担。而频繁的免票让消费者形成“节
日必优惠”的心理预期，导致景区非节日时
段客流冷清，陷入客源波动、营收起伏的恶
性循环。这种一窝蜂式的免票行为，反映出
景区运营缺乏创新，过度依赖价格手段，在
激烈竞争中迷失方向。

“门票经济在朝着免费的方向发展，这
是大趋势。”在张晓国看来，当前免费街区、
网红打卡点的增多，给景区带来了不小的
竞争压力。自家景区该不该敞开大门，免票
迎客？这考验着景区管理者对市场的研判
和对自家景区产业链、消费场景的把握。

“不是所有的景区都适合免票，有的景区拥
有独特的山水风光，或者因为文物保护等
原因，便不适合免票开放。”张晓国说。

当下，游客更看重游玩的性价比，“要
让游客感受到门票和体验感的对等，甚至

‘还能占便宜’，游客只有觉得值才会到景
区来。”李鹏提到了河南开封万岁山，成人
凭借80元门票可畅玩景区三天，吸引众多
游客前往。

可见，当前景区营销，已从“价格战”转
向“价值战”，以差异化营销塑造核心竞争
力。

治标也得治本
创新营销是关键

在这波针对妇女节推出的众多活动

中，有些景区却另辟赛道，打出了差异化，
吸引了游客的注意。如临沂5A级景区萤火
虫水洞·地下大峡谷便推出3月9日男士免
票活动，精准定位人群，开展“反差营销”，
打破性别印象，制造话题，成功吸引大众关
注，将小众需求转化为流量。

“景区营销，最好能够‘周周有活动，月
月有亮点’，这很考验运营团队的创新能
力。”张晓国、李鹏对于这一点都十分赞同。
景区推出的活动要“高频次、强互动、重参
与”，让游客感受到高性价比，获得独特体
验，才能刺激主动消费，进而提升景区吸引
力。再者，延伸产业链，实现从“单一门票”
到“场景消费”的转变也十分重要。完善的
产业链，能为游客提供全方位服务，提高景
区综合收益。如3月8日，红叶柿岩旅游区推
出的“云上的郁花园”暨第三届山野生活
节，叠加景区正在进行的“千千万万上春山

百城千团启春寻花行动”、女性门票半价
优惠，哪位游客不动心呢？

放眼未来，景区发展更需要专业化运
营与科技赋能双轮驱动。运营团队要深入
研究消费者心理，针对不同客群需求设计
活动。同时，积极运用数字化手段提升游客
体验，借助AR、VR等技术，打造沉浸式空
间，打破传统观光局限，创造高附加值旅游
场景。

节日免票只是短期“流量药方”，可短
期提振客流，却治标不治本，无法从根本上
解决景区发展问题。景区要想在竞争中脱
颖而出，必须回归旅游本质，挖掘自身特
色，以独特内容塑造价值，以产业链思维完
善消费生态，以创新意识应对市场变化。只
有让游客为景区的“独特价值”买单，而非
仅仅冲着“免费”而来，景区才能迈向高质
量发展阶段。

近日，全国许多景区针对“三八”
妇女节都推出了女性游客免票或半价
优惠，部分景区还顺带对男性游客推
出“陪同半价”政策，诸多玩法令人眼
花缭乱，目不暇接。这一现象并非妇女
节独有，每逢节日，景区就会卷入免票
热潮。看似是惠及消费者的举措，背后
却折射出景区营销手段的同质化和单
一化深层困境。

免票营销效果如何？如何破除单
一化营销困局？记者和山东旅游职业
学院资深旅游专家张晓国，山东文旅
集团有限公司协同创新中心副总经
理、山东红叶柿岩旅游发展有限公司
总经理李鹏等专家和业内人士就该问
题进行了探讨。

记者 乔显佳 济南报道

刚刚过去的周末，淄博红叶柿岩旅
游区依靠推出“云上的郁花园”活动，实
现客流同比增长1%，收入却飙升80%的成
绩单。

3月8日、9日，红叶柿岩精心筹划的
2025年“上春山”系列活动推出，其“云上
的郁花园”每天接待游客5000人次，与去
年同期举办活动期间，游客量略有增长。
据山东文旅集团有限公司协同创新中心
副总经理、山东红叶柿岩旅游发展有限公
司总经理李鹏介绍，去年为早早启动春游
市场，采取免票政策，收获春节后第一个
高人气。今年，考虑到景区内“奇幻聊斋”正
在加紧施工，和尚房古村正在搞建设，为
缓解安全压力，采取门票半价政策，以便

稍稍控制客流，仍实现游客量的持续增
长。可喜的是，旅游收入同比飙升80%。

3月8日，红叶柿岩别出心裁地推出
“十二花神”，同时推出“云上的民谣”“云
上的花环”“云上的咖啡”增值服务体验，
让今年的“上春山”活动更有玩头。

更早时间，红叶柿岩旅游区推出“千
千万万上春山”市场攻势，组织千家旅行
社前来踩线，实际邀约抵达的省内外旅
行社机构达到1200多家；上千企业搞团
建，在“云上的郁花园”营造的美轮美奂
环境中，这些创新性活动大大增加了游
客的体验，增加了市场卖点。红叶柿岩旅
游区的此番市场实践说明，在旅游淡季，
景区单纯通过服务提升也可弥补人气的
不足，赢得游客的积极回应，由此实现运营
效益的提升。

红叶柿岩“云上的郁花园”在山顶绽放。

韩小梅 济南报道

3月8日，“千年等待 易安归来———
首届清照泉城女性文学季”系列活动在
清照泉城·明水古城正式启动。

济南清照泉城·明水古城国际泉水
旅游度假区已然成为热门旅游打卡地，
最新打造的“姐妹书房”，联动全国58家
品牌书店打造女性主题消费磁场，以李
清照IP和全民阅读为文化内核，主办“千
年等待，易安归来——— 首届清照泉城女
性文学季”。3月13日起，在历史与现代交
织的泉城坐标上，国内首个“城墙上的
书店”——— 归来书院落户清照故里，标
志着以“李清照IP”为文化核心，融合东

西方女性文化内涵的沉浸式文化实践正
式开启。

据介绍，该活动以“当她与她在时光
的褶皱里对谈”为文化切入点，引入英国
作家弗吉尼亚·伍尔夫的女性思想，以其
个性化的文学视角和先锋女性意识，与
李清照形成跨越时空的对话，通过独特
的城墙空间叙事重构，开启一场历时三
个月的春季文化盛宴，将“清照文化IP”
融入现代生活场景，与当代女性的独
立、智慧、创造力产生跨时空共鸣，共同
打造一个具有文学深度、艺术张力与沉
浸体验的文化活动。本次活动是顶度集
团发挥资源整合和文化创新优势的又一
次实践。

韩小梅 济南报道

陌上花开，春风有约。即日起至3月
23日，济南方特推出“闺蜜节”主题活动，
双人同行仅需280元。

活动期间，济南方特精心布置众多
不同主题的拍照打卡点。在古韵小镇，

“桃花源记”氛围感十足，桃花灼灼，岁月
静好；“公主请发财”系列打卡点，梦幻浪
漫，超级出片。

此外，乐园内30多项高科技主题项
目同样不容错过，在《九州神韵》《牛郎织
女》的立体巨幕影院，与闺蜜一起感受
身临其境的穿越之旅；在高人气主题项
目《女娲传奇》，带着闺蜜一起升级打

怪。还可以畅玩过山车和海盗船等刺激
类游乐项目，或打卡梦幻双层转马解锁
欢乐时光。

春风正好，趁着优惠，带着小小的
TA一起在济南方特偶遇熊出没，实现
TA的“熊出没自由”，享受亲子时光。济
南方特为亲子群体倾情打造多项主题
项目，创造欢乐温馨的亲子时光，让小
朋友的童年更加欢乐有趣。超值门票优
惠之外，乐园还推出多重福利活动。拍
照打卡出片神器春日发箍与泡泡机好
物上新，轻松增添春日氛围感。不仅如
此，熊出没主题爆米花桶也限时推出购
买当日可无限续的优惠活动，乐享春日
甜蜜。

记者 乔显佳 济南报道

春分将至，记者10日从济南电影幻
城获悉，近期将推出包括春日植树在内
的系列活动，让游客在这万物萌新的时
节，再次点燃对济南西城旅游的热情。

济南电影幻城位于长清大学城
内，原名“电影小镇”。去年，山东文旅
集团接手运营，派驻专业的运营团队，

“一大波”项目提升策略和增值服务正
在推出。

除了植树节活动，此番“焕新”的电
影幻城还大量注入非遗元素，将持续举

行非遗市集活动，将散落于时光褶皱里
的匠心技艺重新编织构筑起一座可体验
互动的文化基因库。游客可从中感受到
铁器的粗粝质感，剪纸的纤薄肌理，以及
草编的原始、灵性、泥土气息。在电影幻
城的场景中，游客的非遗体验更佳。其
间，推出中医药市集，将《黄帝内经》的智
慧化成有趣好玩的旅游体验。

山东文旅·济南电影幻城常备有自
身特色的实景演艺项目，在这座“天然剧
场”内，随时上演。游客口碑项目“乾陵探
秘”和“五脉试炼”解锁缠绕的密室谜题
值得体验。

红叶柿岩绽放“云上的郁金香”

济南电影幻城上新春日活动

济南方特“闺蜜节”邀你共赴春光

明水古城首届清照泉城女性文学季启动
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