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齐鲁晚报·齐鲁壹点携手14家省媒推出“3·15”特别行动

曝光消费骗局，为消费者维权撑腰
记者 戚云雷

作为消费者，你是否曾遭遇
过这样的时刻———

直播间抢购的“全网最低价”，
到货后却发现是“三无”产品，售后
维权困难重重；预付卡充值后门
店一夜关停，始终无人肯担责；号
称“低价游”，实则布满消费陷阱，
美好的旅行变成噩梦一场……消
费者权益受损事件层出不穷，且形
式五花八门，令人防不胜防。

“3·15”国际消费者权益日即
将到来，中消协确定今年全国消协
组织维权年主题为“共筑满意消
费”。为曝光消费骗局，起底不良
商家，2月21日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点发起“3·15”线索征集令，面向全
社会征集消费维权线索。

在征集线索的同时，“壹点帮

办”栏目同步推出了“3·15”特别策
划。半个多月来，壹点情报站已收
到众多用户发来的消费求助，其中
既有直播间网购金条重量“缩水”
的，也有买房后被中介泄露个人信
息的；既有商家闭店失联退款无门
的，也有车在质保期内自燃的……

针对消费者的报料求助，壹点
帮办记者第一时间跟进采访，并联

合相关部门、律师团队及行业专
家，对反映的问题进行深入调查
和跟踪报道，揭露消费乱象，推动
问题解决，为消费者撑腰。

为更好地服务广大消费者，
齐鲁晚报·齐鲁壹点还通过“记者
帮·全国联动帮”携手潮新闻、大
皖新闻、大象新闻、奔流新闻、紫牛
新闻、大江新闻、新重庆客户端、极

目新闻、封面新闻、顶端新闻、荔枝
新闻、天眼新闻、时刻新闻、长城新
媒体“问政河北”等14家省级新闻
媒体力量，推出“3·15”特别新闻行
动，为你解决消费维权难题，捍卫
合法消费权益，共同推动消费环境
持续改善。

无论是遇到网购平台大数据杀
熟、医美机构过度营销，还是商家卷
款跑路、房产中介虚假宣传、物业乱
收费……任何让你感到被欺骗、被
伤害的消费经历，都可以告诉齐鲁
壹点及“记者帮·全国联动帮”。

◆报料方式：

1.下载齐鲁晚报官方客户端齐
鲁壹点App，点击进入“情报站”，在
右上角发布求助内容，或参与#壹点
3·15线索征集令#话题报料；

2 .微信搜索“壹点帮办”小程
序，点击“求助”发布报料内容；

3 .搜索“壹点报料”官方微博
账号或“壹点帮办”官方微信视频
号，私信提供报料线索。

你可通过上述方式，以文
字、图片以及视频等形式向我们
求助、报料。你的每一条线索，我
们都将认真对待，采用匿名化处
理，全程保护隐私。同时，我们将
第一时间筛选出有价值的信息，
联动全国媒体追踪调查，并且携
手消协、法
律专家、监
管 部 门 共
同行动，让
侵 权 者 无
所遁形，共
筑 满 意 消
费。

AI培训课，“变现神器”还是“割韭菜”陷阱？
专家：如果AI还需要专门买课学习,只能说这个AI还不够AI

李梦瑶 石晟绮 冯妙韵
济南报道

AI培训课热销
购买后发现“货不对板”

“本来是为了兼职挣点生活
费，结果把钱全给了线上培训
班。”赵吉(化名)是济南大学一名
大四学生，课余时间常通过兼职
写方案、设计海报、制作PPT等方
式挣些零花钱。

春节期间，正值DeepSeek热度
最高的时候，赵吉通过社交媒体看
到一家线上机构关于DeepSeek培
训的直播，让他颇为心动。随后，赵
吉添加了直播客服的微信，之后被
拉进一个直播群。“这个直播间就
是卖课的，全程两个多小时，很多
人互动，也分不清哪些是托儿，哪
些是真人。不过主播讲解很有激
情，告诉你AI课程有哪些内容。”赵
吉说。

于是，赵吉花费1280元报名
了该直播间的培训课程，希望以
此提高工作效率，增加兼职收
入。但课程结束后，赵吉感觉自
己“上当”了，“老师教授的都是
基本内容，而且几乎都是互联网
上公开的教程”。

赵吉的情况并非个例。服装
网店店主李李(化名)有给自己直
播间引流的需求，看到一家专做

“用DeepSeek教你月销售额提高
三十万”的课程后，花费4000多
元报名。宝妈肖女士想做自媒体
博主，看到“AI教你账号涨粉”的
课程后，花了2980元报名。但她
们上课后都觉得有些后悔，“教
的都是最皮毛的东西，只是被包
装得很高大上”。

记者统计发现，市场上与
DeepSeek等AI工具相关的课程
不计其数，涵盖了AI写作、AI数

据分析、AI视频剪辑、AI引流等
多个领域，课程及资料的价格从
十几元到数千元不等。此外，除
了“卖课”，不少电商还直接售卖

“AI工具学习资料”。在电商平台
上，《DeepSeek+店铺引流教程》

《国产AI大模型DeepSeek从入门
到精通》等相关资料比比皆是，
部分商品销量已过万份。

名师招牌、变现诱惑……
商家授课套路多

其实，类似网络课程“收割”
手段并不新鲜。在黑猫投诉平台
上，“AI课程”相关投诉已有3800
多条。投诉内容中，课程教授内
容差、虚假宣传占了绝大多数。

“这些博主贩卖的不是知
识，也不是能力，而是一种焦
虑。”有业内人士分析，这些课程
之所以有市场，切中的是很多人
的恐慌心理，人们害怕对新技术
一无所知，也渴望能抓住新的风
口。在此类线上课程简介中，往
往写着“轻松赚钱”“升职加薪”

“月入过万”等吸引眼球的标语
和关键词。

同时，不少讲师把自己包装

成深耕行业大厂多年的专家或
大学教授，然而，当记者表示想
了解讲师的具体职业经历和资
质时，这些直播间客服则表示无
法提供相关证明。

此外，由于不少课程是在第
三方平台报名及上课，消费者没
有拿到购课合同，只有支付凭
证。课程结束后，培训机构往往
会以“课程已上完”为由拒绝消
费者的退款申请。在记者沟通的
十几位消费者里，仅有少数通过
申诉拿到退款，多数自认“吃了
哑巴亏”。

记者随机在电商平台购买
了一份15元的《DeepSeek店铺引
流课》，收到的内容却“徒有其
名”，掺杂着大量与其他AI工具
相关的基础教程，有用户评价

“完全是大杂烩”。
记者以4 . 9元价格买到的

“国产AI大模型DeepSeek从入门
到精通”相关资料，收到的文档
实为清华大学新媒体研究中心免
费发布的公开资料。记者购买后发
现“货不对板”后想要退款，却被客
服以“销售链接里，已明确标注

‘是虚拟商品没法退款’”的理由
拒绝。

学费转账没保障
第三方平台监管困难

据了解，随着AI培训课的兴
起与相关投诉量的上升，不少平
台都发布了直播授课行为专项
治理公告，希望通过建立更完善的
规则制度，使其健康长久发展。近
期，“李一舟”“海参哥”“dada”等多个
知识付费类博主的视频账号在相关
平台上已无法查询，以切片分发为
主的矩阵账号也已基本下架。

“目前，我们已全面下架课
堂平台的课程商品，已经购买课
程的学员可以继续学习。”相关
视频平台的一位工作人员表示。

“目前仍在平台售课的直播
间，多是借助平台，引流到第三
方平台。由于后续交易在其他平
台进行，我们也很难进行监管。”
上述工作人员说。

记者注意到，随着课程类虚
拟商品不再被允许上架，想在该
视频平台继续售课，不少商家往
往将课程链接挂在商品类目表
的“书籍/杂志/报纸”下方“知识
服务/读书卡”类目下出售。消费
者购买后，系统发送发货短信，
点击短信中的链接跳转到对应
的微信，消费者添加微信后，在
第三方平台完成授课，或在网页
输入激活码后在线观看。

目前，“将顾客引至第三方
平台，再通过转账形式让消费者
买课”已成为社交平台AI培训授
课的主流方式。在此过程中，由
于商家并未向消费者提供书面
协议，即便消费者对课程不满
意，也无法退款。

据艾媒咨询数据显示，预计
2025年，中国知识付费市场规模将
扩大至2808 .8亿元。一位长期从事
人工智能相关工作的业内人士表
示，现阶段，AI产品的使用体验和生

成效果还不太成熟，“大部分AI课
程，干货输出有限，仍是理论框架”。

选择课程应理性
警惕被“割韭菜”

对于各类利用DeepSeek牟
利的投机行为，DeepSeek官方在
2月6日发表声明称，DeepSeek官
方网页端与官方正版App内不包含
任何广告和付费项目。此外，目前除
DeepSeek官方用户交流微信群外，从
未在国内其他平台设立任何群组，
一切声称与DeepSeek官方群组有关
的收费行为均系假冒。

山东国曜琴岛(济南)律师事
务所丁富尧表示，部分AI培训课
程宣称“月入过万”“AI替你打
工”等，可能涉嫌违反《中华人民
共和国广告法》《中华人民共和
国反不正当竞争法》关于禁止虚
假宣传的规定。培训机构应该尊
重客观事实，不能夸大或者虚构
产品的性能、功能等，一味追求
宣传效果，欺骗、误导消费者。

丁富尧建议，消费者报名前，
应核查机构的营业执照及相应资
质，务必签订书面协议，明确承诺内
容，保存宣传海报、聊天记录等证
据。若发现课程‘缩水’或宣传不实，
立即通过12315平台投诉。

“普通用户实际上不需要购
买所谓的教程去学习AI工具的
基础使用方法，现在各大主流AI都
可以直接用自然语言与其交流。如
果AI还需要专门买课学习,只能说
这个AI还不够AI。”北京理工大学
计算机网络攻防对抗研究所所长闫
怀志表示，对于知识付费这一新业
态，监管部门需进一步明确其准入
门槛与违规惩处措施。平台也应建
立严格的审核机制，要求授课主体
提交讲师资质等材料，并从课程内
容的真实性、专业性等多个维度进
行审查，从而为消费者“排雷”。
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DeepSeek
大 模 型 爆 火
后，网上涌现
出大量培训课
程，有人靠卖
课，短短几天
收入数万元。
然而，不少消
费者在买课后
发现，部分课
程“ 货 不 对
板 ”，怀 疑 被

“割韭菜”。
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