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薅你没商量！微短剧精准“围猎”银发族
一老人被忽悠花3000元学短剧剪辑，俩月只赚了50元

陈晨 路董萌 实习生 马华君
莫李凝 王心铭 济南报道

老人花3000元学剪辑
俩月只挣了50块

近日，山西网友李冰(化名)在
社交平台上求助，不知该如何劝说
父亲摆脱老年人短剧骗局。

事情的起因是，两个月前，李
冰忽然收到父亲发来的一篇“小作
文”，称想花钱买一个专门剪辑短
剧的软件。

“我每天认真学习剪视频，每
天手工剪辑一部短剧需要一个多
小时，去重效果不理想。现在有一
种软件自动剪辑去重，只要几分
钟，效果还好。”显然，李冰的父亲
对这种“神奇”的剪辑软件深信不
疑，“这个软件需要3000元，全程包
教包会，我向你妈要钱，她不给”。
李冰表示，据她了解，做短剧推广需
要花钱的是短剧版权，而非购买软
件。因此，她察觉到，父亲可能陷入
了一个专门针对老年人的骗局。

“我不觉得是骗局，就想使用
这个软件。如果我能挣到钱，还给
你不止3000元；如果挣不到，就当
我交了学费。”父亲表示，自己通过
短视频平台接触到了短剧，不仅想
要打发时间，还想做“短剧推广”的
视频号赚取佣金。

去重成了大难题，也成为卖软
件的噱头。对李冰父亲这样的“剪
辑新手”来说，手工剪辑一个三四
分钟的视频，至少需要1小时，去重
效果不理想，制作效率很低。

苦恼之际，卖方告诉他，有一
种软件可以自动剪辑去重，只需几
分钟就可以完成。

为了发展自己的短视频账号，
在向妻子要钱无果的情况下，李冰
父亲开始向女儿求助，想借3000元
购买这个软件的教程，称对方承诺
不强制购买。

李冰表示，虽然她和母亲都不
同意父亲购买这个软件教程，也发
给父亲许多“短剧推广骗局”的案
例，但父亲心意已决。“就当我给你
花3000块钱买教训了。”无奈，李冰
还是给父亲交了学费。两个多月过
去了，李冰告诉记者，她对父亲的

学习成果并不清楚，父亲也没多
说，“只说挣了50块钱”。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者根据
李冰的提示，找到了其父亲的短视
频账号，发现截至目前没有任何视
频发布。此外，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者注意到，评论区也有类似情况
的受害者。一位四川网友表示，自
己的父亲被以同样方式骗了4880
元，给卖方打电话、加微信，总算追
回了3700元。还有一位安徽的网友
表示，自己的父亲也有相似遭遇，
并在没有与她商量的情况下就交
了4800元，现在不知道该怎么办。

微短剧付费乱象
成消费维权舆情热点

3月11日，在黑猫投诉平台输
入“老年人”“短剧”等关键词，相关
投诉有71条。

一位网友投诉称，从2022年至
今，有智力障碍的父亲因并不清楚
开通了免密支付，已经花费近2万
元观看短剧，“平台总是给他推短
剧小视频，他一直以为是免费的”。
该网友还提到，在父亲付费观看的
短剧中，有的一集费用是39元，还
有的一集199元，网友认为此收费
标准非常不合理，希望平台能退回
部分费用。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者注意

到，该网友申请了15000元的退款，
目前正在处理中。

还有一位网友投诉，自己在直
播间刷到关于短剧推广的宣传，称
经相关培训学习后，即使是中老年
人来做短剧推广，收益同样颇丰。于
是网友轻信，交了1980元培训费，没
想到交钱后，又被以各种理由要求
交钱充值。网友意识到被骗。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者梳理
发现，老年人涉短剧投诉主要集中
在误扣款、免密支付、自动续费等问
题，费用一般从几十元到几万元不
等，以及以高收益为诱饵诱导其缴
纳培训费，费用多为数千元。

山东诚信人律师事务所律所合
伙人、副主任赵光绪表示，除上述两
种情况外，还有一些“流氓”软件打
着理财旗号，增加各种链接，弹出各
种弹窗，针对老年人使用智能手机
不熟练的问题，诱导他们在点击过
程中，无意识购买某种服务，“诸如
此类的骗局五花八门，层出不穷”。

去年8月，中国消费者协会发
布《2024年上半年消费维权舆情热
点》，其中“微短剧付费乱象”等问
题上榜。中消协指出，微短剧行业
迅速发展的当下，其付费乱象、内
容违规等问题引发不少消费者“吐
槽”。有消费者在某短剧APP充值
后发现，可观看的微短剧数量过
少；还有消费者发现，某短剧APP

声称开通会员“可畅看平台所有短
剧”，实际上需要跳转至第三方平
台，且可能额外付费……诸多案例
中，消费者维权时常面临“找不到
人工客服”“平台规定虚拟商品一
经售出概不退换”等困扰。

平台应建立
更加透明的付费机制

遇到此类问题，老年人该如何
维权？赵光绪表示，“第一，立刻报
警，确定证据。第二，可以通过投诉
或举报方式，看能不能挽回损失。
如果都不行，那就要考虑是否动用
法律手段进行维权。”但是，因老年
人岁数较大，他们往往没有举证的
思维方式或习惯，导致经常出现一
些举证困难的情况。

“这种短剧确实迎合了老年人
某些情感上的需求。”在赵光绪看
来，这些欺骗手段，本身具有很难
辨别的特点。再加上一些老年人情
感空虚，一旦骗子打感情牌，老年
人就很容易上当。

华东政法大学韬奋新闻传播
学院副教授陆新蕾同样表示，短
剧平台过度诱导消费的乱象，不
仅损害了消费者权益，也影响了
行业健康发展。陆新蕾认为，相比
年轻人，老年群体往往是互联网
和AI时代的双重“难民”。对一些
付费陷阱，老年人往往在反复“踩
坑”后还没意识到问题所在，等发
现账户余额大幅减少后，才意识
到严重性。

如何治理诱导消费乱象？赵光
绪认为，需加大拍摄正能量视频的
倡导力度，相关部门可以提出更严
格要求，比如网络实名制。

陆新蕾表示，首先，完善监管
体系是当务之急，相关部门需制定
专门的微短剧管理规范。其次，平
台应建立更加透明的付费机制和
便捷的退款渠道。最后，可以在社
区和家庭共同合力下，提升老年人
的数字素养。“子女需要给予老年
人更多的精神关怀，避免老人因为
寂寞空虚陷入骗局。”赵光绪说。

中消协对此发表意见：有关部
门应加强行业监管、做好规范引导；
平台应压实主体责任，保障消费者
权益，推动行业高质量发展。
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一段时间以
来，网络微短剧火
出圈。长度短、节奏
快、“爽点”密集、更
新迅速，凭借跌宕
起伏、一波三折的
剧情，微短剧填补
了受众的碎片化时
间，较快占据了市
场。据统计，截至
2023年12月，我国
网络视频用户规模
已超10亿，其中微
短剧市场规模超
3 0 0亿元、日付费
高达6000万元。

网络微短剧在
快速发展，赢得流
量和收益盆满钵满
的同时，也出现了
一些乱象。与长视
频更多依赖广告和
付费会员服务的盈
利模式不同，大量
网络微短剧靠的是
付费订阅，这种模
式容易为了吸引付
费、赚“快钱”而产
生各种问题，一些
微短剧存在剧情低
俗、色情、暴力，或
者涉嫌抄袭、“洗稿”等违规情
况。网络微短剧火出圈，并不意
味着可以野蛮生长，乱象亟待
肃清、规范。

国家广电总局持续开展网
络微短剧治理工作，针对部分
内容呈现低俗同质化问题，下
线了多部微短剧，有效净化了
行业生态。

面对“热”市场，勿忘“冷”
思考。如果目光短浅，只看眼前
利益，仅仅把自身局限在“爽
剧”“雷剧”“擦边剧”的窠臼之
中，最终只会被受众抛弃。只有
不断提升内容的品质与水准，
才能真正让观众喜闻乐见，实
现长期可持续发展。

网络微短剧是新事物，带
来了新业态、新增长，整体还有
待在发展中逐步完善、规范，不
能任由流量和利益裹挟微短剧
的内容生产。 据《人民日报》
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近期，随着微短剧爆火，
各种针对老年人的新型骗局
陆续出现，有的吸引他们付
费查看续集，有的“洗脑”他
们交高额学费，学习微短
剧制作。

相较于年轻人，
老年人深陷涉网骗
局后，维权之路
要难走得多，
如此困局该
怎么破？
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