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为2元红包听课，却被忽悠花上万元买货
记者“潜伏”老年人“养生网课”微信群：套路环环相扣，陷阱防不胜防
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李殷婷 济南报道

“魔怔”的妈
疯狂听课打卡

“从早到晚，白天听、晚上听，
出门买菜也要随时播放”，这几乎
是群内老年人普遍的生活状态。
就在上周，杨雪(化名)被55岁的
母亲拉进了一个号称拉5人进群
就能得2 . 16元红包的微信群。一
时间，满屏的玫瑰花、排满的课表
和“花开富贵”们一致的签到回
复，着实让她见识到了县城老年
群的实力。

从起初偶尔听听所谓“专家”
讲课，到家里堆积如山的羊奶粉
和各类保护心肝脾肺的“战利
品”，在杨雪家里，一场老年人“触
网”大戏持续升级。

从2022年开始，杨雪的妈妈赵
女士就一头扎进了中老年养生大
军的“怀抱”。起初，她只是偶尔听听
课，学习“养生知识”。一开始，杨雪
并没对母亲多加干涉。可随着家里
越来越多“保健品”的出现，杨雪逐
渐意识到问题的严重性。

“从早到晚都在听课，连买菜
时间都不放过。”杨雪母亲有四部
常用手机，由于这种听课界面不
能切换退出，所以杨雪经常联系
不上母亲，无奈之下，她给母亲专
门买了一台平板电脑用来听课，
手机用于日常联系。但没想到，最
后这也只是增加了一个新的听课
工具，杨雪仍经常联系不上母亲。

据杨雪介绍，两年时间，母亲
听课时所记录的笔记本摞起来将
近1米高，平均一节课50-90分钟
不等。如果加入的群多，每天听课
时间就相对较多。据杨雪介绍，赵
女士每天大约要听5节课，平均一
个手机一天能赚十多块钱。

杨雪所描述的情况，与记者
进入的学习群如出一辙。“学习
群”里群消息不断闪烁，其中包括
各种任务通知，以及产品预订接
龙，还有各种听课笔记拍照打卡。

不仅如此，记者发现，这种听
课模式还有诸多“任务”需要完
成：不能随意退出直播间、必须听
够时长、没有进度条可让你“作
弊”、必须按时答题、拍照做笔记
并发给群主，环环相扣，才能获得
0 . 5元-2元不等的红包奖励。

听课途中上链接
“养生课”背后套路多

“叔叔阿姨们在干啥呀？给你
们表演个才艺，跳得不好别介意
哦”“好漂亮的美女，你真棒”……
在群里观察了几天，记者发现，这
里的“学习”模式“别出心裁”。除
了日常的学习签到，群主还会不
定时进行“才艺展示”。

此外，群主会定时发送群消
息，让群成员观看指定视频，视频
时长在60-90分钟之间，每观看
一个视频，就能获得相应报酬。在
记者“潜伏”进五六个群后，发现
一个共同现象：虽然群不同，但每
天要求听课的内容是一样的。

表面看似让老年人免费学习
养生知识，实际上背后隐藏着利益

链条。与最多2元的红包相比，在
听课过程中蹦出的购买链接商
品，其价格从99元到上千元不等。
在记者蹲守的直播中发现，该场
直播的听课人数大约在100人，下
单商品的人数在10人左右。这些
群内听课跳转的购物平台大多为
小程序平台，点开链接商品的详
情页，无任何详情介绍、包括保质
期、生产厂家，均无文字介绍。记
者根据杨雪所提供的其母亲购买
的产品发现，此类产品均为食品，
并无任何保健功能。

从去年开始，杨雪发现，听课
这件事在她妈心中变得愈发重
要。就连生病住院，赵女士都没落
下所学课程和笔记。

与杨雪的经历相似，在网上发
布此类“求助帖”的网友不少，反映
的大多是父母沉迷保健品讲座直播
间，被诱导下单的情况，涉及金额动
辄成千上万元。记者在黑猫投诉平
台上，以“老人+直播”为关键词进行
检索，相关投诉有两千余条。

子女如何帮老人
跳出“养生局”陷阱

为何最初为了2元红包听课，
最终却损失上万元买货？子女如
何帮老人跳出“养生局”陷阱？

山东省精神卫生中心老年医
学科副主任张艳表示，随着年龄
增长，许多老年人除生理指标发
生变化外，心理特征也发生很大
改变，对死亡的恐惧往往会加剧。
同时许多老人会担心给子女增加
负担，内心容易产生焦虑、孤独
感。而网络上丰富多彩的内容，对
老年人有着极大吸引力。

“在信息茧房时代，大数据会
给老年人精准推送相关信息，其
中就包括养生或售卖保健产品的
内容，使很多老年人深陷其中。”
张艳说，老年人长时间看手机，还
容易诱发视疲劳、青光眼、颈椎病
等身体疾病。

如何避开“网络养生局”？张
艳认为，老年人应多出门散步、参
与社交活动，这不仅仅是身体上
的锻炼，更是一种精神上的滋养。

反之，长期待在家中的老年
人，由于生活环境相对单一，缺乏
新鲜事物刺激，大脑逐渐变得“懒
惰”。他们可能越来越沉默，减少
与家人的交流，久而久之，大脑功
能就可能出现衰退。

“作为子女，应适度监督父母
的上网行为，引导他们理性消费，
避免盲目跟风，通过倾听、共情和
积极沟通，与老人建立深厚的情
感联系，避免让他们沉迷网络。”
张艳说。

微信称将治理
违规“养生课”

记者注意到，3月7日，微信安
全中心发文称，近期收到不少用
户投诉，在部分打着“养生”“科
普”“公益”旗号的微信群里，存在
着发布H5链接诱导用户跳转外
部直播间的行为。这些直播间表
面上讲授养生知识，实则利用老
年人渴望健康的心理，夸大相关
产品的功效，诱导老年人高价购
买“养生”类非处方药产品或者保
健品。

官方称，上述行为一经发现
核实，平台将依据国家相关法律
法规以及《腾讯微信软件许可及
服务协议》《微信个人账号使用规
范》《微信外部链接内容管理规
范》等进行处理。若外部链接中的
直播内容，涉及违规发布医疗、药
品、保健食品等信息，微信端会限
制链接访问，同时平台会结合用
户投诉证据，加大对此类违规账
号的处罚力度。

微信方面提醒用户，如发现
所在微信群存在“听课、答题、领
红包、买产品”套路的违规行为，
请第一时间通过客户端进行投
诉，他们核实证据后会及时处理。

“对号入座”
即可识人查病？

“NPD善于处理人际
关系，缺乏同情心，利用
他人达到自己的目的，且
不 会 反 思 自 己 的 错
误”……一段时间以来，
短视频平台出现大量关
于NPD的分析视频，不少
网友留言觉得自己符合
相关特征，自行“确诊”后
感到迷茫焦虑。

除了看视频给自己
“对号入座”查病，还有
一些网友将相关特征套
用到家人、同事或朋友
身上，进而影响现实社
交。28岁的江小敏刷完
关于NPD的视频后，发
现一位同事完全能“对
上号”，“现在我和其他
人都会互相提醒，避免
和他接触”。

那么，只要符合视频里的描
述，就是NPD吗？

北京安定医院临床心理中心
副主任医师李颖说，NPD的诊断非
常复杂，需要考虑一些特质是否持
续存在并导致明显的社会后果等，
不能仅凭某个行为就下结论。

记者了解到，由于精神障碍
等存在多种表现形式，准确识别
和诊断较为困难，美国精神医学
学会编著的《精神障碍诊断与统
计手册》对NPD诊断标准多次
作出修订。

同样，备受家长关注的
ADHD“诊断”视频也不能作为
“确诊”依据。

“家长很容易受这类视频影
响。”广西壮族自治区妇幼保健
院临床心理科主任医师雷灵说，
孩子成绩不好、性格不够“完
美”、有多动症……之前就有家
长根据视频“诊断”孩子的行为，
甚至轻信一些机构或个人推荐
的“疗法”、保健品或药品。

国家心理健康和精神卫生
防治中心副主任黄长群说，相关
心理疾病须由具有执业资格的
专业人员根据诊断标准进行判
断，这既要求专业知识，也需要
临床经验。受访心理专家认为，
这类视频将医学诊疗过程娱乐
化、绝对化，容易引发网友出现
自我否定、焦虑恐惧等情绪；草
率地给某类人群贴上标签，可能
导致本身存在精神心理问题的
人加重病耻感，放弃或推迟寻求
专业帮助，影响心理健康。

从在线“诊断”
到带货变现

记者调查发现，不少在线
“诊断”心理的视频，先以NPD、
ADHD、抑郁、焦虑等为热门话
题吸引关注，通过话术激起需求
后，再推销课程、保健品、一对一

咨询辅导等收费项目，已
形成较完整的链条。

在一些社交平台上，有
不少打造心理博主的教程
帖，包括起号、引流到变现
全套流程，小到文案、字体、
配图，大到账号定位、策划
内容、受众分析，一应俱全。

记者发现，在多个短
视频平台的直播间，一些
主播自称心理咨询师、家
庭教育师等，宣称可以“解
决青少年心理问题”。家长
信以为真，纷纷留言或连
线主播求解。

这时，主播就会推销
课程、保健品、一对一咨询
辅导等收费项目。直播间
里会有非常明显的“加微
信或群聊”等标识，主播也
不断重复“先点关注，加上
互助群”“领取免费试听课
程”……为规避平台禁用
词，主播还用“白大褂”指

代医生、用“吃片片”指代吃药、
用“YY”指代抑郁。

在一个直播间的商品链接
里，记者看到多个以“训练营”“体
验营”“成长营”等为名的课程产
品，价格从十几元至几十元不等。

这样的直播间在短视频平
台不在少数。有的直播间售卖课
程标榜“名师”，价格从299元到
599元不等，销量不低；还有价值
1 9 8 0元的“x x老师粉丝见面
会”，现场听所谓的“心理大咖”
讲课，面对面解惑。

一名主播透露，视频是促成
与“潜在客户”点对点联系、进而
变现的关键一步。“直播间里卖
的课相对便宜，私聊后会推价格
更高、时间更长的课程。”

多位曾买过此类课程的家
长说，课程内容参差不齐，有些
所谓的家庭教育专家甚至引导
家长强行砸掉孩子手办，来阻止
其沉迷“二次元”；结果不但孩子
问题没解决，严重时还会导致极
端事件的发生。雷灵表示，“这样
的‘乱投医’行为潜藏风险，轻者
治疗后未见改善，严重者可能加
重孩子焦虑，甚至导致心理疾病
向更深程度发展。”

健全心理服务体系
对网络信息保持理性

受访专家表示，在线“诊断”心
理问题视频的火爆，反映出心理健
康问题越来越受到大众关注。但一
些“诊断”类视频专业性不够，不能
起到科普作用，反而会产生误导，
造成心理伤害。互联网平台应加强
对此类视频的监管，对内容离谱的
视频采取下架、封号等处理；相关
部门加大对互联网心理诊断与治
疗违规惩戒，并针对群众需求，推
出内容形式更为丰富的公益性科
普视频，给予一定流量倾斜，避免
出现“劣币驱逐良币”的情况。

据新华社
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沉迷网络“赚金币”、上网学习10小时赚回2元钱、
不信儿女信“神医”、跟风下单各种所谓保健品……不
少老年人的退休时光，就这样被困在手机里。近日，记
者“潜伏”进多个老年人微信学习群，发现“网瘾老人”
现象背后，是一环扣一环的消费陷阱。

“NPD有六大特征，遇到了赶紧跑”“有的孩子看着正常，其实是
ADHD，快来测一测”……近期，以在线“诊断”NPD(自恋型人格障
碍)、ADHD(注意缺陷多动障碍)等为标题的视频在网络上大量传播，
不少人“被确诊”。这样的在线“诊断”是否靠谱、可信？
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