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温温暖暖守守护护““赔赔””伴伴前前行行 ——— 2024年菏泽保险业理赔典型案例

2014年11月4日，东明客户杨先生投保了驾年华意外险，每年
缴费3750元，私家车意外保额291万元，累计交费37500元。然而天
有不测风云，2024年5月29日，杨先生在外出回家的路上驾车发生
交通事故中不幸身故，保险公司迅速启动了快速理赔程序。工作
人员第一时间联系客户家属，核实相关信息，以最快的速度对案
件进行初步核实、审核，同时前往杨先生家中，向家属表达深切的
慰问。交警部门处理完事故后，公司派专员协助杨先生家属办理
相关手续提交申请。理赔申请次日，保险公司将291万元身故保险
金打入杨先生受益人的账户。有了这笔保险理赔款，杨先生的家
人得以妥善安排老人的晚年生活，孩子的教育及成家立业也有了
保障，使整个家庭逐渐走出了阴霾，重拾生活的希望。

启示：车损可修，生命无价！车险护
车，人身险护家——— 高额意外险以“保费
杠杆”撬动家庭抗风险能力，用确定性赔
付 抵 御 人 生 无
常。方向盘前的
周全保障，既是
对家人的承诺，
更 是 对 生 命 价
值的终极敬畏。

经典案例1

2019年9月，牡丹区的龙先生为自己投保了如意人生养老年金
保险，共交费80万元，保额116 . 42万元。2024年7月，龙先生因疾病
身故。2024年8月，龙先生家属提交理赔申请，公司收到理赔资料
后，开通大额快赔通道，次日赔付身故保险金
116 . 42万元，快速、温暖的理赔服务获得龙
先生家人的高度认可。

启示：养老保险属长期保险，帮助个人积
累养老资金，应对长寿带来的经济压力，同时
还具备一定的保障功能，当意外和疾病来临
时能够让家人从容应对以后的生活。

经典案例3

2024年1月1日，菏泽某电力公司为员工吴某投保团险意外
保险，每人保额100万元。2024年8月21日，被保险人吴某推着自
行车行走在华英路都庄新村对面公交站牌附近时，和一辆小汽
车相撞，导致吴某被撞飞至路旁的绿化带中，120送医院急诊科
抢救1小时左右，抢救无效于2024年8月21日死亡。2024年10月16
日，被保险女儿提交资料，保险公司开通大额理赔绿色通道，次
日即将意外身故保险金100万元打至被保险人受益人账户，以高
效赔付缓解家庭骤失经济支柱之痛。

启示：根据统计，车祸是各
年龄段高发的意外事故，另外18
岁以下高发溺水事故、60岁以上
高发摔伤事故。在人生的各
个阶段，应合理配置意外伤
害保险产品，为自己和家人
健全保障网，从而更好地抵
御未知风险。

经典案例4

2022年2月14日，曹县客户李先生为儿子投保巴纳德重大疾
病保险(倍享健康版)(A款)，保额22万元，保费4796元；附加安吉
星意外医疗B，保额5千元，保费70元；附加住院医疗保险，保额1
万元，保费253 . 82元；同时投保医保通百万医疗保险，保额200万
元，保费136 . 8元。

2023年7月17日，孩子不幸被确诊为白血病，经保险公司审
核，属于保险责任范围，予以正常赔付。根据条款约定，给付重大
疾病保险金22万元，合同继续有效，豁免18年保费，豁免总金额
86328元；医保通百万医疗保险正常赔付，并豁免后面2期保费
273 . 6元。

截止目前，被保险人的医保通百万医疗保险已获赔29次，以
上险种合计共赔付88万元，孩子还在持续治疗中，因为拥有这份
保险，为孩子的后续治疗提供了有力保障。

启示：高额的治疗费用下，会有部分患者
因付不起医疗费而放弃或者消极治疗。百万医
疗保险产品交费低，保障高，可为客户提供大
额医疗保障，成为客户抵抗病魔的坚强后盾。

经典案例5

2020年6月，巨野25岁的谢先生投保了《人寿臻欣2019终身
重大疾病保险》保额50万元、《人寿融和(家庭版)医疗保险》保额
400万元。

2022年5月谢先生活动后胸闷、心慌，被诊断为心脏瓣膜
病，医生告知避免剧烈活动，必要时手术治疗，因年轻担心做
此手术风险较大故未进行手术。之后症状反复，为进一步治疗
至北京阜外医院检查，心脏超声显示：瓣膜性心脏病，二尖瓣
大量反流，需立即手术。谢先生于2024年5月住院，行胸腔镜下
二尖瓣成形术。

出院后，谢先生向保险公司提交理赔申请，保险公司给付
被保险人重疾保险金50万元。此次住院谢先生共花费医疗费
103331 . 01元，其中医保报销61422 . 32元，剩余41908 . 69元由
保险公司全部报销，并给予住院及住院前后门急诊医疗、重大
疾病住院津贴、重症监护室住院津贴1200元，合计赔付保险金
54 . 31万元，实现“重症治疗零自费”。

启示：疾病突袭不分年龄，但保险配置可抢跑时间——— 25
岁投保的400万元医疗险和50万元重疾险，在28岁这场心脏战
役中化作“复合盾牌”。当青年遭遇重疾，足额保障就是对抗命
运的资本杠杆，建议根据自身经济情况，为自己和家人适当配
置保险保障。

经典案例8

家住曹县的被保险人石某，于2006年1月8日投保康宁定期保险，
于2024年11月21日投保新绿洲团体意外伤害保险(C款)，身故保额
合计41 . 5万元。

2024年12月14日晚，被保险人在朋友家吃木炭火锅，由于房间封
闭不通风，导致被保险人石某木炭煤气中毒，于2024年12月15日不幸
离世，朋友也中毒在医院抢救治疗。突来噩耗如晴天霹雳，让原本幸
福的家庭瞬间陷入无尽的悲痛之中。被保险人家人在悲痛之余，想起
了被保险人购买的保险，遂向保险公司报案，接到报案后，保险公司
立即启动应急响应机制，迅速开启快速理赔通道，并主动协助家属收
集相关证明文件，不到1天时间，身故理赔金41 . 5万元支付到被保险
人家属的账户中。

启示：意外发生的概率虽小，但风险却无处不在。当生活剧本突
现死亡章节，保险便是留给家人的“家庭氧气”。保险虽不能阻隔厄运
敲门，却能保门后仍有灯火可续。

经典案例10

2024年6月22日，山东菏泽某医药公司员工外出作业时突发疾
病，抢救无效死亡。大地保险接到雇主责任险报案后，迅速查勘定
责，同步介入调解并指导家属收集理赔资料。在收到理赔申请后，
迅速完成审核工作，并支付雇主责任险赔款金额共计26万元。在该
案中，理赔人员不仅了提供专业指导，还通过电话慰问等方式给予
人文关怀，充分展现了大地保险高效、专业的服务水平以及保险服
务的温度。

启示：雇主责任险既为企业用工风险提供风险屏障，亦通过
“快赔+暖赔”模式强化保障效能，实现风险兜底与情感支持的双重
价值，助力企业稳健运营。

经典案例13

2020年，东明医务工作者X女士为自己投保惠健康重大
疾病保险，保额70万元。2024年1月，X女士在一次单位例行
体检中发现甲状腺结节，并于当月在菏泽某医院进行手术
治疗，病理结果为甲状腺恶性肿瘤。接到医院的结论后，客
户不解，一向身体健康的她怎么会患上恶性肿瘤，伤心之
余，客户想起了投保的重疾险，接到客户报案后，保险公司
第一时间安排专人进行探视，并帮助客户收集资料，2月5日
资料提交齐全后，70万元理赔款于当日到账，为客户后续治
疗及生活质量保障注入强支撑。

启示：抗癌之战，经济防线不可溃！恶性肿瘤属于目前高
发的重大疾病，治疗费用是一笔巨大的开支，重疾险赔款构筑

“医疗+生活”双保障——— 既抵挡治疗支出的惊涛，更托起术后
康复的暖阳。当生存率攀升，足额保险便是续写生命质量的

“经济处方”，让病魔面前尊严不妥协。

经典案例7

2024年3月7日凌晨，菏泽某企业仓库突发火灾，导致厂房、设备
及原材料、产成品严重受损。承保公司接报案后迅速启动应急机制，
统筹开展查勘定损，经综合核算投保比例、残值及免赔率后，快速赔
付企业财产综合险200万元，助力企业灾后重建。

启示：企业财产险通过风险转嫁与快速理赔的双重机制，为突发
事故提供经济"缓冲垫"，既降低企业资产损失压力，又以高效服务强
化经营韧性，诠释保险"社会稳定器"功能。

经典案例11

2024年11月15日17时55分，在山东省菏泽市郓城县220国道孙林
村口，标的驾驶员郭某驾驶保险公司承保的车辆自北向南行驶，行
至路口时因未注意观察，不慎碰撞自西向东过马路的三者田某。本
次事故导致田某死亡，现场由交警处理，经认定，驾驶员郭某负此次
事故的全部责任。事发后，保险公司积极组织调解，经多次协商达成
赔付意见，整案赔付114万元，并于2025年1月26日完成赔付。

启示：保险赔付托底责任，但路口安全唯有“减速观察”方能守
牢生死线。在风险与赔付的天平上，唯有“主动防御+被动保障”的
双重砝码，方能托起道路安全的底线。

经典案例14

2024年7月5日至6日，菏泽突发强降雨，致使农作物大面积倒
伏受灾。平安财险承保的定陶、鄄城、郓城、曹县累计受灾面积达
16 . 3万亩。灾害发生后，平安财险迅速响应，启动大灾应急预案，全
力配合县政府的统一部署，妥善做好玉米查勘工作，运用遥感卫
星、无人机及远程查勘技术快速定损，精准赔付2575万元，受益农
户数达3 . 3万余户。

启示：天灾无情，保险有为。从“卫星扫田”到“云端定损”，科技
赋能打破传统理赔壁垒；从“被动应对”到“精准托底”，农业险以高
效赔付助力灾后复耕。既守住了农户“钱袋子”，更稳住了乡村振兴

“压舱石”——— 这便是金融力量对“颗粒归仓”的现代化注解。

经典案例15

子女承欢膝下，健康快乐的长大是每一位家长的心愿，鲁西新区
孙先生，于2019年孩子满月时为其购买了小福星终身寿险，重疾保额
涉及30万元、少儿特定重疾30万元，并附加保费豁免。

2024年10月，孙先生发现孩子的脸色出现持续性仓黄，不放心的
孙先生便带着孩子去济南检查，最终检查结果确诊为白血病，得知这
一消息，孙先生顿时感觉晴天霹雳，一心想着砸锅卖铁也要为孩子治
病，在孩子住院治疗期间，孙先生想到自己给孩子买的保险，随即联
系了保险客户经理，客户经理当天便帮助客户整理理赔材料申请，经
保险公司审核后，在孩子出院的第二天就完成了60万元的理赔获赔，
正是这一笔理赔款的到账，很大程度的缓解了孙先生经济压力，保障
了孩子的后续治疗。

启示：一份满月时签下的保单，在确诊第2天铺就“医疗速通车
道”。少儿重疾险以“保费豁免+高额给付”双引擎，既击碎天价药费
冰山，更融化家庭经济冻土——— 父母之爱最深的智慧，是给孩子的成
长罩上“终身防护罩”，让病魔的阴影下仍有希望破土生长。

经典案例9

2021年2月，郓城程女士为自己投保了万物生重大疾病保
险，保额30万元。2024年9月底，被保险人程女士手术病理结果为
肺恶性肿瘤，2024年10月23日客户向保险公司提交了理赔申请，
经公司理赔人员审核情况属实，属于保险责任，赔付万物生重大
疾病30万元、恶性肿瘤关爱金15万元。合计理赔金额45万元，理
赔金当日到账。客户非常激动，多次来电对公司的理赔速度及服
务态度表示感谢，并表示现在在外地，过年回家一定来公司表达
自己的感激之情。

启示：重疾险以"确诊即赔"的雪中送炭，既为治疗续氧，更
为尊严托底。保险无法抵挡疾病的到来，但是可以为患病后的治
疗提供有力保障，帮助家庭攻克难关。

经典案例6

保险的“初心”是织密风险防护网，“使命”是撑起万家平安伞。2024年菏泽保险业持续发挥经济“减震器”和社会“稳定器”功能，以理赔服
务为支点，寿险、财险同步发力，用速度和温度诠释责任担当。

从确诊当日即付70万元重疾金的“抗癌及时雨”，到41 . 5万元意外险“12小时速达”延续家庭生机，再到少儿白血病次日到账60万元的“希望
加速器”……菏泽寿险业的每一笔赔付都在绝望处点燃星火，为家庭重筑生活希望。

16 . 3万亩农田受损，遥感卫星与无人机组成的“天空查勘队”让2575万元赔款3日直达农户账户；企业火灾200万元综合险赔付实现“零自费
重建”；团体意外险40万元“工伤速偿”；291万元驾乘险，让骤失顶梁柱的家庭免于经济崩塌……菏泽财产险以“大灾零拖延、小损秒响应”的硬
核效率，守护菏泽经济底盘稳如磐石。

数据见证担当。2024年，菏泽寿险业赔付案件150万件，较上年增加27万件，赔付支出37亿元，较上年增加11亿元，理赔获赔率99 . 57%，平均
理赔时效1 . 23天，较上年提速0 . 33天；菏泽财险业赔付支出44亿元，机动车赔付支出25 . 17亿元，机动车赔付案件34 . 2万件。

2025年，菏泽保险业将继续“赔”伴前行，秉持“行程万里，守护如一”的信念，用寿险保障、财险护航，以理赔服务为舟舟，载万家期盼破
浪前行。

菏泽市定陶区“惠民保”参保群众孔某某，因重症肺炎引发呼
吸衰竭，于2024年4月23日在山东省第一医科大学附属省立医院住
院治疗。出院后，家属提交“惠民保”报销材料，主承保公司接报案
后迅速启动理赔机制，经综合核算赔付范围及报销比例，快速赔付
参保人本次住院“惠民保”报销金额751524 . 84元，极大减轻了参保
家庭的经济负担。

启示：菏泽“惠民保”自2021年上线以来，已惠及8万余人。它具
有低门槛、广覆盖的显著特点，无论参保人年龄大小、从事何种职
业、有无过往病史，菏泽职工医保和居民医保参保人员，均可投保。

对于那些被商业健康险拒之门外的慢性病与重疾患者而言，
“惠民保”无疑是绝境中的希望之光。其“不限既往病史”的温情条
款，为这部分特殊群体提供了坚实保障，有效缓解了参保群众看病
贵的难题，将惠民、为民的理念落到了实处，成为菏泽市民健康生
活的有力守护。

经典案例2

经典案例12

2024年7月31日，牡丹区客户黄女士于投保了团体意外伤害
保险(B款)，意外身故保额40万元。2024年10月25日上，被保险人
黄女士在工作时被输送带卷入工作的设备中，当场身故。接到报
案后，保险公司第一时间进行介入调查，并一次性告知客户理赔
所需资料。2024年12月23日被保险人家人在业务人员的协助下进
行了理赔申请，次日40万元理赔金就顺利转入指定账户。保险公
司细致贴心的服务和"当天申、隔日达"的理赔效率受到被保险人
家人的充分肯定。

启示：传送带每转一圈都是产值，但一次意外便能绞碎整个
未来。因此，无论是个人还是企业都千万不要忽视一份保费不高
的意外伤害保险。对企业，它是风险防火墙；对家庭，则是骤失顶
梁柱后的“薪资延续计划”。
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