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副局长送外卖，唯有“沉浸”其中才能挖出问题
近日，苏

州相城经开区
开展“换位跑
一次”行动，安
排7名机关干
部脱产两周，
全流程沉浸式
体验网约车司
机、快递配送

员、外卖配送员等新就业群体岗
位。体验外卖员的相城经开区社
会事业局副局长张亥秋，两周时
间写下了4000多字的心得体会，

引发舆论关注。
苏州相城经开区开展“换位

跑一次”行动，体现出对调研的重
视。机关干部沉浸式体验网约车
司机、外卖员，把身子沉到基层，
把观察问题的视角从管理者转换
到服务者，可以让他们更真切地
体验新就业群体的所思所想，捕
捉行业发展的堵点、痛点，进而采
取针对性的措施，提高管理和服
务的质效。这才是扎实高效的调
研，这才是服务群众应有的态度。

送了两周外卖的副局长张亥

秋，因为这段特殊的经历，对外卖
配送员这个岗位有了更加深入的
了解，不仅写下了数千字的心得
体会，还提出了优化“暖蜂驿站”
点位、满足骑手充换电需求等建
议，以提高“暖蜂驿站”的利用率，
更好服务骑手。

当下，部分地方、部分单位仍
存在调研不深入、不彻底的问题，

“盆景式”调研、“表格化”调研、
“甩手式”调研时有发生。本该沉
下身子听诉求、找痛点的调研，沦
为了形式主义，不但无益于问题

解决，而且增加了基层负担。
就此而言，像“换位跑一次”

这样的沉浸式调研还可以再多一
些，体验的范围还可以再大一些。
除了体验新就业群体岗位，还可
以组织工作人员到政务大厅，走
一走办事流程，找一找营商环境
的短板；和科技工作者一起感受
一下申报流程，找一找聚才引智
的不足……

当然，也要看到，调研的目的
在于发现问题、解决问题，其关键
在实效而不在形式。只要能够准

确、全面了解真实情况，形式上完
全可以灵活多样。宜体验的体验，
宜线上访谈的线上访谈，不必为了
跟风或者其他原因，在形式上求

“一律”，以免沦为新的形式主义。
不论是体验式的调研，还是

其他形式的调研，一定要坚持问
题导向，带着问题去体验、去调
研，不光要把身子沉下去、把痛点
找清楚、把诉求摸上来，而且要有
全局观念，综合各方面因素提出
可行性建议。唯有如此，调研才能
务实高效。

文/片 李怀磊 李自强 李静
济南报道

从被骗者到反诈明星
练就十八般武艺

“反诈奶奶团”其实是济南一
个名叫“泉城金融卫士志愿者宣
传团”的团队，今年84岁的赵银光
是团长也是成立发起人，现在有
成员120多人。其中九成以上都是

“奶奶”，平均年龄超67岁。
2015年，赵银光遭遇了非法

集资的骗局，被邀请去听“理财”
课，在业务员一步步的“温情攻
势”下，被骗去104万元。“反诈奶
奶团”副团长田友娟也有着类似
的经历，被骗了20多万元，“我曾
经站在黄河大桥上，想要跳下
去。”不仅是她俩，反诈团的多数
成员都有被骗的经历。从2017年
开始，赵银光把身边的姐妹们联
合起来，用亲身经历戳穿骗子的
面目，这就有了”反诈奶奶团“。

一开始，“反诈奶奶团”采取
了最为传统的方式——— 发传单，
但效果并不好，有人接到后随手
就扔了。赵银光就开始琢磨起了
新方法，她想到了通过文艺表演，
将反诈知识编排进节目中。就这
样，她们拿起了快板，穿上了演出
服，唱歌、跳舞、唱戏……有基础
的带着没基础的学，她们纷纷上
才艺。

刘翠英在老年大学学过跳

舞，是舞蹈骨干；吴哲原来在残联
工作过，是演出总监，还教会了大
家部分手语、英语；余树芳曾在老
年大学当过8年声乐班的班长；田
友娟是短视频达人，能拍会剪；李
兰擅长主持、唱歌；吴国梁是漫画
家，也会跳舞编舞……大家有敲
锣打鼓的，有唱歌跳舞的，还有演
情景剧的，为了反诈演出使出十
八般武艺，越来越多的人被她们
吸引，看她们的表演。

“花式”卧底反诈
戳穿骗子真面目

为守好老年人的钱袋子，赵
银光和“反诈奶奶团”可以说是用
尽了各种方式，要说让她们记忆
最为深刻，也最为危险的一次，便
是曾化身“007”卧底的经历。

那是2020年，作为团长的赵

银光和副团长田友娟了解到附近
有几个年轻人在拉人开讲演会，
产品利率高得离谱，两人意识到
里面肯定有猫腻。田友娟查了那
家公司的地点，发现是租的别人
的地方，不是他们自己的公司，疑
似非法集资的骗子公司。她俩和
团队成员混进了现场，发现真是
在忽悠在座的老年人去投资。

田友娟说，她就在现场喊起
来，“兄弟姐妹们咱不要投钱，都
不要投，它是非法集资。”结果，业
务员抓住她衣领，三个人一起把
她推了出去，所幸，田友娟并没有
受伤。还在里面的赵银光没有选择
暴露身份，通过录音、拍照，保留了
证据，事后她写了一封检举信，时
间不长，这家公司就被查封了。

这几年来，随着社交媒体、
AI技术的发展，骗子的套路也在
不断升级。赵银光和她的“反诈奶

奶团”也在不断更新知识库。“手
机那头的‘孙子’并不一定是真孙
子，姐妹们务必要认清。”这是针
对AI骗局，“反诈奶奶团”在教大
家注意甄别。现在骗子大都借助
抖音、快手、微信等这些手机社交
软件，“反诈奶奶团”成员们也几
乎个个都会玩微信、抖音，有时候
她们会通过抖音直播，让更多人
远离诈骗套路。

在76岁的“反诈奶奶团”成员
徐庆云的手机上，记者看到不光
装着抖音、微信等社交软件，还有
视频剪辑软件。“我现在不光学会
了玩智能手机，还教会了老伴和
不少身边的朋友。”徐庆云说，她
下了抖音、微信，团员间早晨经常
分享转发短视频、问个好，有时候
也发小段子，更多的时候，大家通
过了解这些社交平台，更好地教
大家防范诈骗。

成立8年已举办
860场反诈宣传活动

“做反诈这些年，大家的精神
面貌有了很大变化，心态好了，感
觉也越活越年轻了。”赵银光说，
以前团队成员中不少人状态很
差、有的病恹恹的，现在感觉越活
越年轻，一做起来“防非反诈”活
动，状态甚至年轻人都跟不上。

“你看我这头发，以前全白了，这
两年又开始变黑了。”赵银光说，
她今年都84岁了，但是看状态，很
多人看不出来。

无论刮风下雨下雪，团员们
几乎从不缺席反诈宣传活动，可
以说比上班还积极。团员余树芳，
每天坐公交30多里到工作站，傍
晚再坐回去，每天在路上的时间
就要四个多小时。仅2024年一年，

“反诈奶奶团”便在各地举行了
200多场“反诈防非”演出活动，今
年以来，已经搞了20多场，8年来，
一共搞了860余场活动，多的几百
人参加，少的也是几十人。

在赵银光和她的“反诈奶奶
团”努力下，这些年来，不光团员
没一个受骗的，也让很多身边人
避免了受骗。据不完全统计，“反
诈奶奶团”已成功阻止了不下200
人远离非法集资骗局，挽回损失
近千万元。“只要我身体还能坚
持，就不会歇着。就算走不动路，
我也会拄着拐棍带大家和骗子斗
争到底。”赵银光说。

□评论员 张泰来

葛评论

平均超67岁，这群“反诈奶奶”个个有绝活
唱歌、跳舞、填词、拍视频宣传防诈骗，有人还当过“卧底”

在泉城济南，活跃着一支平
均年龄超67岁的“反诈奶奶团”，
从受骗者到反诈“明星”，她们个
个身怀“绝活”，唱歌、跳舞、主
持、填词、手语、拍抖音、创作漫
画，甚至当“卧底”揭露非法集资
骗局，比很多年轻人还有活力。
成立8年来，她们成功劝阻了200
多人不再参与非法集资，协助捣
毁了十几个窝点，挽回经济损失
上千万元。

反反诈诈奶奶奶奶个个个个有有绝绝活活。。
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