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抓取概率可调、奖品良莠不齐

抓娃娃机抓的是娃娃还是猫腻

张晓鹏 青岛报道 通讯员 于庆杰

为进一步规范消防产品市场秩
序，增强广大消费者辨别真假消防产
品的能力和消防安全意识，3月14日
上午，胶州市消防救援大队在胶州市
龙湖天街开展“3·15”消防产品科普
宣传活动。

活动现场，大队宣传员重点从消防
产品身份管理认证、如何查证合格产品
信息的方式、生产及常用消防产品存在
主要问题入手，面对面地与群众交流沟
通，解答他们咨询的消防产品问题，并
结合实物告知辨别消防产品真伪的基
本方法，现场展示如何使用手机微信扫
描二维码进行查询产品的详细信息，以
直观的方式让群众了解识别消防产品
的真伪优劣及使用方法，号召大家共同
打击假冒伪劣消防产品。

胶州市消防救援大队开展

“3·15”消防产品科普宣传活动

张晓鹏 青岛报道 通讯员 何佳俊

3月15日，青岛市消防救援支队轨
道交通大队在消防产品主题车站青岛
地铁运营有限公司一号线胜利桥站，开
展“3·15”消防产品主题宣传活动，让消
防知识“站”到地铁乘客面前。

“灭火器、应急灯，三C认证要认
清”，随着宣传员的快板声，简单易懂的
消防知识传到了每位乘客的耳朵里，宣
传员热情向群众发放消防宣传手册，引
导各位乘客积极参与消防宣传活动。

“灭火器如何正确使用？”“乘坐地铁发
生紧急情况应该怎样做？”通过一系列
的互动提问、现场器材展示等环节，宣
传员向地铁乘客讲解消防产品类型、正
确使用及辨别方法，面对面地普及消防
产品相关知识和消防安全常识。

下一步，青岛市消防救援支队轨
道交通大队将继续加大消防安全宣传
力度，让消防安全知识更好、更快地传
递到每一位地铁乘客。

“3·15”消防宣传进青岛地铁

趣味互动筑牢安全网

文/片 张志恒 济南报道

千亿规模的
“碎片化娱乐”

杨先生是济南一位热衷于
抓娃娃的上班族，只要有空闲，
他就会去各个抓娃娃店，试图抓
取心仪的娃娃，家里也因此堆满
了各种娃娃。他坦言：“一开始只
是想试试几次能抓上来，后来就
入坑了。喜欢那种抓到娃娃时的
愉悦感。”杨先生表示，每次去抓
娃娃，基本消费在60至100元之
间，自己抓娃娃已经有近10年的
时间了，没计算过究竟花了多少
钱。

如今，去抓娃娃店体验“万
物皆可夹”已成为不少年轻消费
者的新选择。美团数据显示，
2024年美团上抓娃娃相关门店
数量暴增100%以上，三线及以
下城市增长最快，近一年新增门
店达3000家以上。艾媒咨询数据
显示，2023年国内抓娃娃机数量
突破280万台，市场规模达1200
亿元，较2019年底增长近3倍。

在团购平台上，多家抓娃娃
店的游戏币套餐订单销量惊人，
从1000到70000不等。一位抓娃
娃店老板告诉记者，他的店铺开
在人流量较大的商场旁，尤其在
节假日，前来抓娃娃的年轻消费
者络绎不绝，有时娃娃机前甚至
需要排队等待，一天内要补货六
七次。

可调概率、可保底
不透明的概率游戏

在社交平台上，一篇收藏量
超14万的帖子分享了抓娃娃的
攻略和技巧，包括在爪子抓到娃
娃时多按按键、优先选择“四脚
朝天”的娃娃、移动摇杆让爪子
甩起来等。然而，留言区的网友
们纷纷表示：“试了，一个都没抓
上来”“抓不到，根本抓不到”。

抓娃娃是真的有技巧，还是
纯概率问题？杨先生给出了自己
的看法：“每个店有每个店不同
的保底概率，基本上十几次就能

抓上来，但也要看店家的设备如
何，爪子的松紧程度不一，而且
爪子的型号不同，搭配的娃娃形
状也不一样。有些形状比较圆或
者接触面比较小的娃娃就更不
好抓。”

记者随机在济南六处不同
的抓娃娃机上测试发现，抓到娃
娃所需的次数在8至21次不等，
单次花费游戏币2至5个，最低花
费16元，最高花费42元，而该款
娃娃在淘宝上的售价仅14元左
右。

随后，记者以经营者的身份
咨询了多家抓娃娃机经销商。一
位经销商表示，所有款式的娃娃
机在出厂时都已调好概率，插上
电放好娃娃即可使用。如果需要
调节爪子的松紧程度，厂家可以
提供流程视频或微信指导，操作
十分简单。一台娃娃机的抓取概
率可能被设置为15:1、20:1甚至
50:1，即爪子放下15次、20次或
50次才会有一次抓力足够抓起
娃娃。抓力强度、晃动幅度也可
以实时修改。这种概率设置不仅
增加了消费者的消费成本，也让
抓娃娃游戏的“公平性”大打折
扣。

当被问及是否应在娃娃机
上标明概率时，另一位经销商告
诉记者：“一般不会标明，全靠店
家自觉。”然而，根据《游戏游艺
设备管理办法》，游戏游艺设备
以概率性方式提供实物奖励的，
经营者应当在设备正面显著位
置明示概率范围。记者观察了济
南十余家抓娃娃店，发现只有一
家在娃娃机上用马克笔标注了
部分机器的保底次数，其余门店
均未标注。

对于是否应该在娃娃机上
标注概率，记者随机采访了十余
位抓娃娃的消费者，其中近90%
的人认为应当标注。不过，也有
人表示：“抓娃娃就像抽奖一样，
只要喜欢抓娃娃，无论标注与
否，都会一直抓。”

山寨娃娃泛滥
质量问题成隐忧

记者发现，规模较大的抓娃

娃店内的娃娃主要以普通带商
标的玩具公仔为主，知名IP授权
的玩具并不多。抓娃娃店经营者
林先生告诉记者，目前店里基本
使用的是7寸娃娃，大量拿货的
话批发价格较低，而知名IP授权
的公仔成本高出近10倍。

“现在大型的抓娃娃店，玩
具基本都有吊牌，正规厂家生产
的产品质量比较有保障，反而是
街边投放的个人经营的娃娃机，
自己批发娃娃放在机器里，质量
难以保证。”林先生补充道。

在黑猫投诉平台，有关抓娃
娃的投诉多达1100余条，其中
40%涉及产品质量问题，包括甲
醛超标、填充物质量不达标等。
记者在测试抓娃娃次数时，发现
一个标签生产商为“柳州市晴天
玩具有限公司”的毛绒玩具，在
企查查上未搜到该公司的任何
信息，所留地址“柳州南大工业
区15号”也无从查证，此款毛绒
玩具存在安全隐患。

记者发现，所观察的十余
家抓娃娃店中，为了吸引消费
者，都在娃娃机内放置了迪士
尼、哆啦A梦、神奇宝贝等热门
IP的周边玩具公仔。这些玩偶
的外观与正版相似，但质量粗
糙、形状走样，大多是盗版产
品，没有正版授权。记者拿着在
两处娃娃机抓到的迪士尼IP公
仔向熟悉迪士尼的业内人士咨
询得知，目前迪士尼在国内合
作的授权生产商有限，生产的
玩偶类产品基本上会贴有镭射
样式的贴纸，没有此贴纸的毛
绒公仔，尤其是新品，无法保证
其是否为正版授权生产。

业内人士表示，作为一种备
受追捧的新兴娱乐形式，抓娃娃
机的市场规模正在迅速扩张，这
无疑凸显了消费者对于娱乐消
费的强烈需求。然而，在这一蓬
勃发展的背后，娃娃质量问题、
抓取概率被人为操控以及侵权
现象等乱象丛生，这些问题不仅
极大地影响了消费者的体验，也
给行业的可持续发展蒙上阴影。
唯有通过强化监管、规范经营行
为，才能引导抓娃娃机行业走向
健康、可持续的发展轨道。

文/片 台雪超 管慧晓
青岛报道

“做了鼻整形手术后，我的鼻
子歪了！”2024年3月，22岁的张女
士花费3万元在青岛一家医疗美
容机构进行鼻整形手术，然而这
台手术让她愁眉不展。

重放假体后“变丑”

2024年3月4日，想要拥
有高鼻梁的张女士在青岛诺
美德健康管理有限公司市南
区诺美德医学美容门诊部

（以下简称诺美德）进行了鼻
整形手术。张女士称，术后当
天就发现鼻子歪了，且出现
感染症状。

张女士随即联系了主刀
的徐院长，“鼻子做高必然会
出现歪斜，并且越高，出现歪
斜的可能性越大。”在张女士
提供的录音中，徐院长在答
复时还笑出了声。歪的问题
还没解决，紧跟着张女士鼻
梁的假体出现了感染。5月13
日，为了解决感染问题，医院
给她取出了假体，待半年后
重新放入。

“医院说半年之后如果还
歪，就重新做。但到了约定时
间，原来主刀的徐院长联系不
上了，医院说姜院长技术更
好。”2024年11月，诺美德重新安
排了姜院长给张女士面诊后
并重新放入假体，“但是鼻子
不但没好看，还变丑了，而且鼻腔内
有不明物体凸出来。”

张女士提供的与诺美德客服
的对话显示，客服表示，想让鼻子
整体重新变得好看的话，需要一
个比较大型的综合修复。

病历、合同都没见到

鼻子红肿疼痛、呼吸不畅，张
女士称，重新放入假体后，这些问
题影响了她的生活。无奈之下，今
年2月，张女士到杭州一家医院做
了修复，打开鼻子查看内部情况。
张女士提供的视频显示，鼻子打

开后，医生告知她的鼻子软骨和
自体组织已经全部疤痕增生，而
且自己本身的鼻中隔也没有了，
换成了肋骨代替，且其他自体组
织也全部移位。

面对种种状况，张女士称悔
不当初。“我在诺美德做这次手术

还背上了两万元的贷款。”
张女士回忆，“当时医院告
诉我手术费是3万元，我没
有这么多钱，想以后再做，
医院当场叫来一个人给我
办了2万元的贷款。”但是，
贷款合同她始终没有见到
过。

张女士在诺美德就医
的整个过程中，从头到尾
都没见到过病历，她曾多
次向院方索要，但对方始
终没有提供。

目前，张女士向医院
提出退款3万元的最终诉
求。张女士称，双方就此进
行过协商。“医院拟了一个
协议，提出由院方将2万元
直接打给贷款公司，剩余1
万元要求我删除网络分享
的经历和在消费者维权群
的发帖后打给我。”对此，
张女士并不同意。

院方回应：
未做修复仅是“消炎”

“我不认为她的鼻子出
现了歪斜问题，我们只做了
高度的提升，不会引发鼻子

的歪斜。”3月13日，诺美德外联部张
经理作出回应。他说并没有给张女
士做修复，仅仅是“消炎”。

“鉴定结果是最客观的，该承
担的我们不推辞，我们建议她去
做医疗鉴定。”张经理称，术后医
嘱是让张女士在3个月禁烟禁酒，
但其没有做到，术后感染与此有
关。对此，张女士坚决予以否认，
称术后至少半年没有碰过烟酒。

张经理说，最好的解决方式
便是张女士进行医疗鉴定，走司
法程序解决问题。

对于此事双方将如何解决，
记者将持续关注。
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投入硬币、操纵摇
杆、按下按键，眼看着爪
子精准地抓住娃娃，却
在到达顶点时松开，娃
娃又滑落下去。年轻的
消费者总是无奈地叹
气：“差一点就抓上来
了！”

如今，抓娃娃市场
正在快速扩张，但与此
同时，娃娃质量、抓取概
率被人为操控、侵权现
象频发等问题也逐渐浮
出水面，抓娃娃机抓的
是娃娃还是猫腻？

济南宽厚里步行街区一家抓娃娃店的毛绒玩具。
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