
2025 . 3 . 18 星期二

一 纸 蝶 变 只 为 一 城

编辑：刘凯平 组版：曾彦红 校对：郭纪轩

找 记 者 上 壹 点

读者热线>>>

0531-85193700
13869196706

打消护理疑虑

走进济医附院关节与运动
医学科病区，安静是给人的第一
感受。上午9点，医疗护理员孙情
结束了给患者董大爷翻身、拍背
的任务后，马上要为其进行下肢
功能康复锻炼。科室责任护士在
一旁细心地向她指导肢体伸展
技巧，确保患者在康复过程中得
到妥善照护。

董大爷不久前因骨折住院。
由于老伴去世，女儿还要照顾8
个月大的外孙，分身乏术。听说
医院提供“免陪照护”服务，董大
爷和女儿商量后，便申请了“小
组式”陪护服务。

和普通护工不同，医疗护理
员熟悉骨折患者的日常照护，并
和护士一起进行每天10至14次
的翻身、拍背及每天5次、每次20
分钟的康复锻炼。“我认为挺好
的，子女工作都忙，不可能24小
时陪在身边，护工有时请得不好
也有苦难言。如果能把护理交给
专业的团队，对各方都是有利
的。”董大爷说。

家住邹城市的市民陈女士
对此也深有感触。她母亲因车祸
导致左腿胫骨骨折，术后就转入
康复科开始康复，至今已有半年。
病房里，“00”后医疗护理员桑莉
娜一边为老人进行按摩护理，一
边和老人有说有笑地聊着天，老
人的脸上露出了轻松的神情。

“母亲现在每天要做20个康
复项目，我工作上也没法天天请
假过来，万一遇到紧急情况，手
忙脚乱也不知道咋办。”陈女士
回忆说，起初在护士站听闻“免
陪照护”时，她心里也有疑虑，但
尝试之后发现，交给医疗护理员
接手后，家属非常轻松，护理质
量也令她满意，做儿女的心里就
踏实多了。

“经常有患者夸赞称专业的
护理员就是不一样。”济医附院
入院与病员服务中心护士长胡
春英坦言，许多患者家属最开始
对“免陪照护”服务会有担心，但
他们专业的护理逐渐打消了大

家的疑虑。
医疗护理员为照护对象提

供全程日常照护。病房内配有独
立智能呼叫设备，发起端为患者
床头呼叫设备，应答端为护士站
的智能呼叫铃和医疗护理员的
智能腕环，可随时接收患者的呼
叫请求，第一时间赶到患者身
边，响应其个性化的照护需求。
目前，济医附院“免陪照护”服务
是患者自愿、自费的，可通过“济
医附院”公众号或各科护士站进
行预约。

填补护理缺口

其实，“免陪照护”并非新模
式。在医疗需求激增的背景下，
过去十多年，公立医院的规模一
直在扩张。与之相对的是，医院
护理队伍一直不足，不少患者在
住院期间的照护需求往往得不
到充分满足。

济医附院临床护理作为国
家临床重点专科，积极借鉴吸收
先进地区经验，在2007年探索推
行“人本位无陪护”工作，2015年
启动助理护士“责任制生活照
护”，直到2019年，医院提出“有
陪无护 无陪优护”的“免陪照
护”模式，为住院患者提供性价
比更高的优质照护，缓解“一人
住院，全家奔波”的后顾之忧。

“好几年前，‘散陪’大行其
道，水平参差不齐，收费标准不
一，对于患者更多只是照看。”济
宁医学院附属医院(临床医学
院)党委委员、副院长李伟回忆
起过去的乱象，“‘散陪’流动性
大，院方也不好阻拦，医护人员
更拿他们没办法。”

如今，随着顶层设计的陆续
出台，医院与医疗护理员派遣公
司的协作也逐渐步入正轨。

2020年，济医附院面向社会
公开招标，与山东医安康医疗服
务有限公司签订合同，引进“辅
助性护理人员”，由该公司在院
方院区内为患者提供陪护服务，
对其派遣的医疗护理员统一管
理，在院方病区护士长、责任护
士指导下开展生活照护、辅助活

动等。
“经过一段时期的探索，医

院成立由分管院长、后勤保障、
护理、财务、信息及其他相关部
门负责人组成的医疗护理员管
理委员会，逐步形成由护理部主
管—入院与病员服务中心护士
长监督—病区护士长/医疗护理
员组长充分协作的三级联动管
理体系。”李伟说。

“在济医附院，我们派遣了
400余名医疗护理员，所有上岗
人员均持有医疗护理员职业技
能培训合格证。”山东医安康医
疗服务有限公司驻济宁医学院
附属医院的项目管理人员王艳
隋介绍，最早从骨科病区试点，
到如今全院推广，他们探索出

“一对一”“一对多”“小组式”的
多元化陪护服务模式，真正做到
陪护人员从“家属的替代者”转
为“医护团队的补充”。

“以往，患者大多由家属陪
护，人员不固定，会出现护士反
复交代陪护注意事项，又因家属

‘换班’时没有做好交接，导致部
分照护不当。”济医附院妇科护
士长周艳丽介绍。有了专业的医
疗护理团队，不仅可以将患者家
属从繁重的陪护任务中解放出
来，同时也为患者创造了一个更
加安静、整洁、舒适的住院环境。

筹划星级服务

2024年10月，国家医保局出
台护理类立项指南(试行)和优
化调整护理价格政策通知，单独
设立“免陪照护服务”价格项目。

“免陪照护服务”的推出，为多样
化的护理服务需求提供了新解
决方案，也有助于构建更加完善
的医疗服务体系。而对患者和家
属而言，医疗护理员的资质和专
业能力如何，显然是更为关心和
在意的。

“我们前期做了大量准备工
作，严格把控人员资质和照护质
量。”李伟介绍。济医附院为第三
方公司提供培训场所及师资，依
据中华护理学会《医院护理员培
训指导手册》协助制定岗前培训

计划，要求陪护人员入科前完成
12项理论，20项技能共计150学
时的规范化培训，培训合格者持
三证一书(医疗护理员职业技能
证、健康证、身份证、培训合格证
书)上岗。此外，进入专科病房
前，各科室还会对护理员进行专
科疾病、营养、康复等专科培训，
每人20学时。医院近三年共培训
1568人次，考核45472人次，考核
通过率83%。

同时，医院对于医疗护理员
的考核也更加严格。为保障患者
得到专业的照护，济医附院完善
了与第三方公司的管理机制，明
确双方主体责任、工作职责、赔
偿责任等，制定11类岗位的说明
书，签订岗位说明书400余份，制
定各种制度及工作流程26项。

“我们对人员管理规定、质量指
标及考核办法上也有明确制度，
双方主管人员每月定期考核打
分，确保医疗护理员的工作保质
保量。”胡春英说。如今，在医院
从业的医疗护理员，工作区域和
岗位职责相对固定，专业性更
强，能够给患者提供更高质量的
医疗服务。2024年，住院患者较
去年跌倒发生率下降66 . 7%，2
期及以上压力性损伤发生率下
降55 . 8%。

“从‘辛苦活’变成‘技术
活’。对医疗护理从业者来说，以
前是‘肯干就行’，现在是‘会干
才行’。”王艳隋形容说。她表示，
以前招聘时公司更看重员工是
否具有吃苦耐劳的能力，而现在
更多选择的是具备护理专业学
习背景的应聘者。

“对专业护理人员培养问
题，需要相关部门加大护理队伍
建设力度，明确专业护理员职
责、权利、待遇，推动护工向专业
化发展。”李伟说，最近医院也正
筹划开展医疗护理员服务星级
评价工作。“更高的星级，意味着
更多的工作机会、更好的薪酬待
遇，对护理员们也是一种激励。”
未来，济医附院将继续健全“免
陪照护”的多元化医疗护理机
制，提升精细服务和人文关爱，
满足群众多样化的护理服务需
求。

褚思雨 济宁报道

前不久，李女士的母亲因双膝关节
置换从老家来到济宁一家医院住院。在
医院陪护的一个月里，她每天跑前跑
后，忙得不可开交。除了操心家人的病
情，还要应对很多琐事，让她感到非常
疲惫。

家人生病住院，家属忙于工作，陪
护就成了“老大难”。患者在院期间的生
活照护，一般由家属负责，往往“一人住
院全家忙”。

如何纾解这一难题？济宁尝试给出
答案。在前不久召开的2025年山东省医
政工作会议上，济宁医学院附属医院
(以下简称“济医附院”)分享了《创新
“免陪照护”模式，打造人性化护理服务
新典范》的经验做法，引发广泛关注。通
过多学科、多部门联手，济医附院将医
疗、护理与生活照护有机结合，“解放”
了有心无力的家属，提升了照护质量。
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医疗护理员正在照顾患者。
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