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聊城3·15国际消费者权益保护日宣传活动暨“聊安付”平台启动

为预付式消费加上“安全锁”
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郝忠诚 通讯员 刘佳蕊
聊城报道

3月15日，在第43个国际消费
者权益日当天，聊城市举办3·15消
费者权益保护日宣传活动暨“聊
安付”平台启动仪式。市人大副主
任郭守印、市政府副市长张建军、
市政协副主席程继峰、聊城市市
场监管局党组书记、局长陈玉国、
工商银行山东省分行机构部资深
经理张逖等领导出席活动。

聊城市政府副市长张建军在
致辞中指出，聊城市委、市政府高
度重视消费者权益保护工作。过
去一年，全市市场监管系统、各级
消协共处理各类投诉举报13万余
件 ，为 消 费 者 挽 回 经 济 损 失
1160 . 8万元。针对预付式消费领
域问题，市市场监管局牵头建设
的“聊安付”平台，将通过信息化
手段实现对预付卡资金全链条监
管。他强调，消费是拉动经济增长
的重要引擎，各单位要提高认识，
严格监管执法，强化经营者自律，
打造安全放心的消费环境。单用
途预付式消费监管联席会议各行
业主管部门要落实《聊城市单用
途预付消费卡监管条例》，发挥

“聊安付”平台优势，为预付式消
费加上“安全锁”。

聊城市市场监督管理局党组
书记、局长陈玉国表示，聊城市市
场监管局和市消协将围绕“共筑

满意消费”主题，深化平台应用，
拓展行业、商家覆盖面；强化执法
震慑，开展“守护消费”铁拳行动；
优化消费环境，开展放心消费行
动；推动全民参与，开展“你点我
检”等系列活动。

启动仪式中，聊城市百货大
楼有限责任公司作为企业代表上
台做放心消费倡议，预付式消费
商家代表(东方英才幼儿园)发
言，出席领导为首批入驻平台的
民办幼儿园代表发放标识。

据了解，今年以来全市市场
监管部门和各级消协积极探索创
新，推动消费者权益保护工作取
得积极成效。在优化环境方面，16
家商场建立先行赔付制度，发展
线下无理由退货单位800余家等；
强化宣传上，开展“放心消费齐鲁
行”等系列活动79次；提升全流程
服务和监管效能上，做到“轻微免
罚”和“重违严惩”结合；创新打造
的“聊安付”平台，功能完备、资金
流转安全，入驻工作有序推进，已
协同教体部门对77家民办幼儿园
进行培训，24家率先入驻。“聊安
付”平台的搭建离不开工商银行
的大力支持，工商银行积极履行
社会责任，为商户提供融资支持，
保障消费预付资金存储安全，为
预付资金的存储、划转、清分提供
支撑。

“聊安付”平台作为聊城市政
府主导建设的单用途预付消费卡

协同服务平台，以信息化手段破
解预付式消费领域资金安全难
题，为消费者权益保护提供全链
条闭环监管。该平台采用“政府牵
头、银行支持、技术公司建设、商
家使用、主管部门参与”协同共建
模式，具备资金安全保障、全流程
智能监管、多场景应用拓展等核
心功能。消费者充值资金进入银
行监管账户，按实际消费逐笔结
算至商家，可以有效避免资金挪
用风险。该平台首创引入信托监

管机制，若商家经营异常或涉及
财产纠纷，监管账户资金受法律
保护则不被强制执行。通过“聊城
预付”微信小程序(消费者端)和
网页管理后台(商家端)实现发
卡、核销、存管全流程数字化，并
接入国家企业信用信息公示系
统，自动核验商家资质及违规记
录。“聊安付”首期聚焦民办幼儿
园行业，已培训77家民办幼儿园
并推动24家入驻，未来将覆盖更
多预付消费行业，通过消费评价

引流机制建立商家星级榜单，促
进市场良性竞争。作为山东省首
个实质性运行的预付资金存管平
台，“聊安付”以“政府+银行+信
托”复合监管模式，为预付式消费
市场规范化发展提供创新示范。

此次活动的成功举办，标志
着聊城市在消费者权益保护和预
付式消费监管方面迈出重要一
步，将为全市经济社会高质量发
展和消费者营造更加安全、公平、
放心的消费环境。

陶春燕 通讯员 陈彪
聊城报道

3月12日，在济南市中心医院
的病房里，冲进火场救8岁侄子被
重度烧伤的聊城籍大学生赵云
壮，收到了聊城市民政局、莘县民
政局、莘县慈善总会送来的救助
金。

如果没有那场大火，眼下的
三月春光里，20岁的赵云壮应该
在长春光华学院里享受美好的
大学生活，可现在的他却插着气
管，被诊断为全身80%左右的重
度烧伤，在医院的重症监护室里
躺了月余，经历着一次又一次的
手术。

2月10日晚上十一点多，莘县
大王寨镇大二学生赵云壮深夜家
中突发火灾，为了抢救屋中熟睡
的侄子，原本逃出火场的赵云壮
奋不顾身再次闯入，不幸被烧成
重伤，大火里找到的小侄子最终
也因为伤势过重而去世。赵云壮

被连夜从聊城转院至济南市中心
医院，被诊断为“特重度烧伤”。

事件发生后，聊城市、县两级
民政部门迅速启动了救助方案，
莘县民政局、大王寨镇政府按照

“急难型”临时救助的政策规定，
先行为赵云壮发放了3000元临时
救助金。

赵云壮的堂哥赵云涛称，经
过连日来的精心治疗，赵云壮的
情况已经有了好转，目前的身体
状况还算稳定，3月11日刚刚完
成了第二次植皮手术，父亲赵彦
财为他提供了部分皮源。“他的
脸上稍微好一些，上半身烧伤最
严重，除了气管还没拔掉身上没
有其他仪器了，人还是比较清醒
的，有意识，能感觉到痛。”赵云
涛说。

医务人员称，赵云壮被送来
医院时，身上大部分皮肤都以3
度烧伤为主，经过两次植皮手
术，两个上肢和一个下肢已经植
完皮了。当前需要尽快地封闭创

面，减少感染，以后会持续做一
些手术。

截至目前，赵云壮就医已花
费了130万元，家人早已负担不
起，但后续所需要的费用依旧不
少。“他最少还要做3次植皮手术，
一次手术就需要20万元左右，每
周的换药费用需要10万元左右，
在重症监护室里每天也都有花
费，再加上后期的康养等，可能后
期还需要200万左右的费用。”赵
云涛说。

结合其后续看病医疗支出
情况，莘县民政局根据政府临时
救助规定，按照相关政策，以最
高标准又对其落实了上万元的
政府救助，以银行卡到账的方式
发放，同时又推进政府救助与慈
善帮扶相衔接，莘县慈善总会及
时对其进行了现金救助，并于3
月12日送到了病人家属手上。病
房里，赵云壮的母亲潘秀青哽咽
接下救助金，紧紧握着莘县慈善
总会副会长范冬云的手，泣不成

声道：“谢谢关心，我们这真是塌
了天了......”

范冬云称，下一步莘县民政
局将根据《山东省刚性支出困难
家庭认定办法(试行)》，按程序认

定其为“因病致贫重病患者”，县
医保部门根据相关政策进一步对
其实施医疗救助，落实医保政策，
切实减轻其就医压力，有效缓解
他们当前的实际困难。

大学生冲进火场救侄子被重度烧伤
市、县两级民政部门迅速启动救助方案
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