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教育部印发《全国校外教育培训监管与服务综合平台应用管理办法》

所有培训机构全部纳入全国平台监管
近日，教育部印发《全国校外教

育培训监管与服务综合平台应用管
理办法》(以下简称《办法》)。《办法》
聚焦更好发挥全国校外教育培训监
管与服务综合平台(以下简称全国平
台)服务社会、支撑监管的作用，着力
保障家长学生和各方合法权益。

《办法》明确全国平台功能定位，
推进大规模应用。强调全国平台是全
国统一的校外培训公共服务平台，通
过一网(官方网站)三端(家长端APP、
机构端APP和管理端APP)为校外培
训全流程监管和服务提供技术支撑。
支持家长学生通过全国平台选课、支
付、退费、评价、投诉，维护自身合法
权益。支持培训机构按照政策要求和
技术标准直接入驻或系统接入全国
平台，通过全国平台介绍、展示、售卖
相关课程和服务。支持主管部门依托
全国平台开展预收费监管、风险预
警、执法监督等工作，提升校外培训
监管数智化水平。

《办法》明确相关方职责权限，推
动共商共建共享。规定国务院教育行
政部门负责全国平台建设优化和运
行维护，完善相关政策及配套文件，
制定统一技术标准。省、市、县主管部
门负责本区域内全国平台推广应用，
将本区域内线上线下培训机构全部
纳入全国平台全流程监管。银行等资

金监管机构、相关应用方等按统一技
术标准适配全国平台，实现数据互联
互通。

《办法》构建分级服务保障体系，
提升支撑服务水平。全国平台设立专
门服务团队，统筹服务保障体系建
设，定期组织相关培训，负责处理各
级各类用户技术接入等相关问题。各
级教育行政部门及相关管理部门提
供相应人员服务，负责本区域内校外
培训政策解读、培训机构管理、家长
学生应用等方面的服务保障。培训机
构提供专门客服服务。各相关方负责
所涉内容相关服务保障，共同提升全
国平台的服务保障水平。

《办法》规定，有关部门依托全国
平台会同资金监管机构落实国家资
金监管要求，建立培训机构信用监管
体系，积极探索校外培训智能化监管
新场景，提升监管效能。各有关主体
及关联方，应建立健全严格的信息安
全制度，严格落实保护数据安全责
任，依法依规使用相关数据，确保信
息安全。

《办法》提出，鼓励高校、科研机
构、行业企业等社会力量公益支持校
外培训监管与服务所需资源、技术和
服务，提升校外培训监管服务效能，
久久为功支撑“双减”政策走深走实。

据中新社

教育部校外教育培训监管司负责人就
《全国校外教育培训监管与服务综合平台应
用管理办法》回答了记者的提问。

全国平台坚持“应用为王”，致力于提供“一
站式”校外培训监管服务。《办法》规定，全国平台
是全国统一的校外培训公共服务平台，通过一
网(官方网站)三端(家长端APP、机构端APP和管
理端APP)为校外培训全流程监管和服务提供技
术支撑。家长端APP主要提供查询、检索、评价等
功能，支持家长学生在线选课、支付、退费、评价、
投诉等需求。机构端APP提供课程上架、统计查
看、机构内部管理评价等功能，支持机构智能管
理。管理端APP提供预收费监管、风险预警、执法
监督等功能，助力数智化监管。

守护家长学生合法权益是全国平台的主要目
标。全国平台从合同、课程、资金等多个角度保障家
长学生权益。一是全国平台提供格式合同在线签订
服务，保障在全国平台购课家长的权益。二是全国
平台展示合规机构的培训课程，帮助家长学生避开
无资质、质量难以保证的“黑机构”及培训课程。三
是全国平台构建了严格的从业人员准入及查询机
制，与公安等部门实现数据对接，落实密切接触未
成年人行业入职查询和从业禁止制度要求，守好校
外培训安全底线。四是全国平台定期开展校外培训
材料抽查，确保培训材料的育人导向和质量水

平。五是全国平台会同资金监管机构落实国家资
金监管要求，对纳入全国平台的预收费进行监
管，对通过全国平台购课的家长学生，支持其按
照合同约定退还未消课程费用。六是全国平台已
上线“先学后付”功能，支持家长学生自愿选用

“先上课再付费”模式，从源头上避免家长学生资
金损失。目前，全国平台家长端下载量超过千万，
浏览量达到数亿次，通过全国平台选课缴费的家
长学生权益得到了切实保护。

全国平台为培训机构提供多方面服务，支持
其发挥对校内教育的有益补充作用。一是支持培
训机构向全社会公开展示其培训课程、从业人员
等相关信息，便于家长学生知晓其规范性并做出
选择。二是为培训机构提供支持全量业务运行的
线上系统，提供运行数据分析，助力提升运营效
能。三是支持优质机构享有相关政策，各地引进
非学科类培训机构开展课后服务的，应当在纳入
全国平台的非学科类培训机构中，遴选具备资
质、符合条件、信用良好的优质机构。

全国平台为家长学生、培训机构、主管部
门免费提供相关服务和技术支撑，不收取任
何费用。也就是说，家长学生使用全国平台不
收取任何费用，培训机构入驻全国平台不收
取任何费用，主管部门通过全国平台强化监
管服务不收取任何费用。

记者从自然资源部了
解到，2月27日至3月25日，

“深海一号”船携“蛟龙”号
载人潜水器完成2025年技
术升级后的首次装备试验
任务。

刷新“蛟龙”号下潜频
次新纪录。“蛟龙”号在10
天作业窗口期内共实施14
个潜次，并创纪录完成4次

“一天两潜”，连续9次实现
“一拖二”作业，即一名潜
航员带两名科学家下潜作
业。通过此次高频次、高质
量下潜，推动我国第一台
自主研制的“蛟龙”号载人
深潜器总体下潜能力大幅
提升，为实施后续高强度
运行提供坚强保障。

充分验证关键部件国
产化升级可靠性。本次海
试充分验证了“蛟龙”号迭
代升级和关键部件国产化
替代后的可靠性与安全
性，主要是对7000米级高
能量密度油浸锂电池组换
装、国产直驱型低噪直流
推进器、大深度海水液压
浮力调节系统研制和应急
液压系统接口扩展等4大
项8小项技术性能指标进
行了3000米级海试验证，
完成了三个全流程循环测
试，标志着“蛟龙”号载人潜水器节能减耗、
重要零部件国产化替代取得重要进展。

“蛟龙”号此次技术升级后将投入自然
资源部深海典型生境调查等任务，预计
2025年下潜将超过80次。

据央视

创造多项纪录，被誉为目前在建难度最高的隧道之一

世界首条时速350公里单洞双线高铁海底隧道贯通

4

次﹃
一
天
两
潜
﹄﹃
蛟
龙
﹄号
创
纪
录

完
成
今
年
技
术
升
级
后
的
首
次
海
试
任
务

3月26日，在汕头湾海底68米深处，
伴随着直径14 . 57米的“永平号”盾构机
刀盘破岩而出，世界首条时速350公里单
洞双线高铁隧道——— 汕头湾海底隧道成
功贯通，标志着连接汕头与汕尾的“黄金
通道”取得突破性进展，创造了国内外海
底隧道建设多项纪录。

汕汕高铁由中国铁路设计集团有限
公司工程总承包，连接广东省汕头市与
汕尾市，是国家“八纵八横”高铁网沿海
通道的重要组成部分。其中，由中铁十四
局承建的全线控制性工程汕头湾海底隧
道全长9781米，最深处距离海面98 . 5
米，地质构造及水文地质条件复杂，设计
与建设难度堪称“工程教科书”，被誉为
目前在建难度最高的隧道之一。

“隧道不仅要在8度的高烈度地震区穿
越17条断层破碎带，其中包括8条活动断

层，还要承受海底近1兆帕的超高水压及强
腐蚀性海水的多重压力。”中国铁设汕头湾
海底隧道专业负责人霍飞告诉记者。

如何破解“高烈度地震+密集活动
断层+海域超高水压+高腐蚀海水+极复
杂地层”等多重难题？

“为应对复杂地质情况，隧道采用陆
域矿山法、海域矿山法、盾构掘进法、盾
构空推法、明挖敞开法、明挖暗埋法等6
种工法组织施工。”中铁十四局汕汕高铁
项目总工程师安夫顺说，施工期间，隧道
建设、设计、施工等单位深化合作，联合
国内顶尖院士科研团队开展重大科研立
项攻关，现场论证把关，合力攻克建设难
题，加快推进隧道建设进度。

一系列创新技术不仅让汕头湾海底
隧道成为“抗压抗震抗腐蚀三料冠军”，
还创造了多项深海隧道建设纪录：世界

首条时速350公里单洞双线高速铁路海
底隧道，世界已贯通最大开挖直径铁路
海底隧道，国内穿越活动断层最多的铁
路海底隧道，国内开通水压最大的海底
隧道。

“汕头湾海底隧道的顺利贯通，为汕
汕高铁全线如期开通运营打下了坚实的
基础，为国内外类似工程建设提供了有
益参考借鉴。”中国铁设汕汕高铁项目总
工程师李为说。

未来，汕汕高铁全线建成通车后，将
与广汕高铁、漳汕高铁、福厦漳高铁、温
福高铁、甬台温高铁共同构成国家东南
沿海高铁通道，途经广东、福建、浙江三
省15个城市，打通粤港澳大湾区经粤东、
海西经济区直达长三角的通道，助力国
家东部沿海地区高质量发展。

据新华社

汕汕汕汕高高铁铁汕汕头头湾湾海海底底隧隧道道盾盾构构贯贯通通段段((33月月2266日日摄摄))。。新新华华社社发发
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