
《菏泽市政务服务领域效能提升工作方案》政策吹风会成功召开

政务服务效能再升级 打造一流营商环境
齐鲁晚报·齐鲁壹点 周千清
实习生 王春雨

3月26日，《菏泽市政务服务领
域效能提升工作方案》(以下简称

《方案》)政策吹风会成功召开。市
行政审批服务局党组书记、局长，
市政务服务管理办公室主任张哲
帅；市行政审批服务局党组成员、
副局长，市政务服务管理办公室副
主任郑从明；市行政审批服务局党
组成员、副局长，市政务服务管理
办公室副主任梁东升；市行政审批
服务局副局长，市政务服务管理办
公室副主任高艳；共同就《方案》进
行解读，并回答记者提问。

《方案》编制背景
2025年，党中央、国务院，省

委、省政府都对优化营商环境工
作提出了明确的要求，作了具体
的部署。2月25日召开了全市优化
营商环境座谈会，座谈会要求，围
绕打造高效便捷政务环境，持续
推进“一门办理”“一网通办”“限
时办结”“帮办代办”。为贯彻落实
各级关于优化营商环境的部署要
求，市政务服务管理办公室在学
习领会精神、总结去年工作的基
础上，聚焦深化改革创新、转变政
府职能，着眼推动政务服务理念、
制度、作风全方位深层次变革，聚
力打造“效能更高、质量更优、体
验更好、获得感更强”的一流政务
环境，研究制定了《方案》，以菏政
管办发〔2025〕2号文件印发实施。

《方案》主要内容

《方案》共分为三个部分，提
出5个方面13条任务措施。

一是持续推进“一门办理”。以
集成化、标准化、智慧化、便利化为
原则，以满足本级事项“应进必进”
为目标，加强政务服务中心提升改
造，推动各分中心整建制进驻。优

化设置综合服务窗口和专业服务
窗口，将更多事项纳入统一受理和
一站式办理。出台《菏泽市政务服
务中心派驻部门和人员管理办
法》，进一步理顺双重管理机制。

二是持续推进“一网通办”。对
政务服务事项“一网通办”情况进
行梳理，提高网办通道的畅通性和
便捷性，推动更多服务事项全流程
网上办理。对因技术、条件限制或
法律法规要求暂不能“一网通办”
的事项，制定“一网通办”负面清
单。定期开展专项培训和网上政务
服务能力核验活动，对各部门窗口
网办情况进行定期评估和通报，增
强“一网通办”服务质效。做好资金
投入、技术支撑，依托共享交换平
台实现需求数据的实时共享，推进
更多“一件事”服务场景在市政务
服务平台“高效办成一件事”专区
全流程互联互通。

三是持续推进“限时办结”。
开展事项标准化梳理，在法定办
理时限以内，根据实际情况科学
合理地确定承诺办理时限，进一
步落实“限时办”。将各类政务服
务事项的办理时限、办事程序、所
需材料等信息通过多种渠道向社
会公开，接受群众监督。深化“高
效办成一件事”改革，变部门视角
为企业群众视角，推出更多具有
菏泽特色的“一件事”服务场景，
进一步压减时间、提升效能。

四是持续推进“帮办代办”。

构建市县乡三级帮办代办服务体
系，组建由专、兼职人员构成的帮
办代办服务队伍。将进驻各级政
务服务场所的所有政务服务事项
及相关服务纳入帮办服务范围，
提供咨询解答、申报辅导、陪同办
理等具体服务。将市场准入、项目
建设、民生保障、跨域通办等方面
的事项作为代办重点内容，实行
清单制动态管理。积极适应数字
化需求，拓展视频办、VR演示等
新型帮办模式，提升群众办事体
验感。加强帮办代办服务场所、设
施建设，完善自助办、网上办服务
专区，配齐配强工作人员，提供全
流程、多方式帮办服务。

五是持续做好“三亮”评价运
用。制发《市政务服务管理办公室

“三亮”专题行动评价运用管理办
法(试行)》，细化明确受评人员范
围、“一人一码”评价、“不见面”事
后评价、加强监督检查、强化评价
调度分析等工作措施，实时监控
评价状况，强化评价运用，增强评
价运用及时性、科学性、准确性。

下一步，市行政审批服务局
将在市委、市政府的坚强领导下，
勇于担当、积极作为、大胆创新，
充分发挥好牵头作用，通过下发
细则、现场指导、督导验收等方
式，持续推动《方案》各项政策措
施在市县乡三级政务服务领域落
实落地，进一步提升企业群众便
利度、满意度和获得感。
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菏泽全面加强水利基础设施建设
水利安全生产形势总体平稳

齐鲁晚报·齐鲁壹点 马璐璐

近日，菏泽市召开2025年菏
泽市“世界水日·中国水周·节水
宣传月”活动新闻发布会，市水
务局副局长范国纲，市水务局党
组成员、市水务事业发展中主任
王领法，鲁西新区农业农村发展
局孙爱生出席并介绍相关情况。

据介绍，去年，全市水务系统
高质量完成全年目标任务，全面
加强水利基础设施建设。纳入省
重点水利工程50个，计划投资
28 .41亿元，实际落实资金35 .72亿
元。对巨野县小吴河、单县东沟河
等10条河道(河段)进行重点治理，
疏挖河道228公里，新建、改建、加
固桥涵闸等建筑物工程262座，实
际完成投资28 . 74亿元，完成比例
101%。对50项在建工程开展督导
检查，排查并整改隐患问题256
个，水利安全生产形势总体平稳。

去年菏泽市防汛抗旱形势严
峻，旱涝急转趋势和极端性特征突
出。上半年降水明显偏少，6月降水
量仅为常年的30%，最大受旱面积

90余万亩。7月旱涝急转，降水量
4 3 9 . 1毫米，较去年同期偏高
79 . 3%，较常年同期偏高151 . 5%。
面对严峻形势，全市水务系统启动
三次防汛四级应急响应、两次防汛
三级应急响应，科学应对5次较大
降水过程，实现了水旱灾害防御工
作的“四不”目标，人员无一例伤
亡、水利工程无明显险情。

在民生保障方面，扎实推进
农村供水水质提升三年专项行
动，完成投资12 .65亿元，建设完成
水库1座、水厂2座，新增蓄水能力
996万方，供水能力10 . 5万方/天。
铺设供水主管网427 .68公里，完成
1521个村庄村内管网提升，改造
后“跑冒滴漏”问题得到有效解
决，水压水量基本保障。全市农村
自来水普及率达到99 .9%以上，基
本实现“村村通”目标。实施5个中
型灌区续建配套与节水改造项
目，新增恢复灌溉面积2 . 38万亩，
改善灌溉面积37 . 39万亩，新增节
水能力1400万立方米、粮食产能
4000万公斤。落实大中型水库移
民后扶政策，实施“美丽移民村”

建设等扶持项目447个，惠及372个
移民村、11 .79万水库移民。

河湖治理保护不断加强。强化
河长制工作，及时协调解决河湖问
题1960处，完成105条河湖健康评
价任务。加强行政执法与刑事司法
衔接，侦办涉河湖案件9起，抓获违
法犯罪嫌疑人20名。建成安兴河、
二坡河等4条省级美丽幸福河湖，
安兴河被评为省级效益河湖样板。
完成8座水闸的安全鉴定和10座水
闸、2段堤防、2座水库市级标准化
管理达标评价。完成单县惠河、巨
野富康2个水土保持生态清洁小流
域示范工程建设，治理水土流失面
积12.08平方公里。

城市管水治水成效显著。新
建改造污水管网34公里，清淤污
水管网120公里，改造混错接点140
余处；完成市第一污水处理厂、定
陶区污水处理厂提标改造，全市
71%的城市生活污水处理厂达到
准四类排放标准。新建供水管网
61 . 38公里，改造老旧供水管网
30 . 5公里。强化供水水质监督，保
障了城市居民饮水安全。

齐鲁晚报·齐鲁壹点 程建华
通讯员 马丽娜 翟纯雪

春暖花开，万物复苏，正是
罂粟的生长期。为全面做好禁
种铲毒工作，有效遏制非法种
植毒品原植物行为，强化毒品
源头治理，增强群众禁种铲毒
意识。连日来，巨野县公安局禁
毒大队联合各派出所组织民辅
警深入辖区重点区域开展禁种
铲毒踏查行动。

期间，民辅警深入辖区院
落、菜园、绿化带、偏远闲置土
房屋，对田间地头、沟壑、树丛
等重点部位全方位踏查，还对
群众院落、房前屋后，尤其是绿
地和小菜园等角落进行仔细检
查。

同时利用无人机灵巧、高
清、监测范围广、机动性强等优
势，进行全覆盖巡查，对大面积
区域和人工难以抵达的隐蔽地

带进行全方位、无盲点的巡查，
显著提升了踏查的广度与精
度，做到“村不漏户、户不漏
地”，确保铲毒务尽、不留死角。

“非法种植毒品原植物要
承担法律责任，不能盲听盲信
毒品原植物‘治百病’等传言。”
在踏查过程中，民警积极向群
众分发相关宣传资料，介绍各
种毒品的特征及危害性，发动
广大群众成为禁种铲毒工作
的参与者、宣传者，鼓励村民
认真学习相关法规，积极举报
非法种植毒品原植物行为及
各类毒品违法犯罪活动，提高
了人民群众拒毒、防毒、识毒的
意识。

通过开展禁种铲毒踏查、
禁毒宣传行动，使“种毒违法、
种毒必铲、种毒必究”的观念深
入人心，营造出“全民禁毒，群
防群治”的良好社会氛围，为平
安巨野建设打下坚实基础。

巨野公安

“地面踏查+空中巡查+禁毒宣传”
让“毒株”无处遁形

齐鲁晚报·齐鲁壹点 张虹
通讯员 初艳丽 张广魁

春雷响，百虫出，万物复苏
始。当下，正值春耕备耕的关键
时期，为确保农业生产的顺利
推进，切实维护农民群众的利
益，规范农资市场的经营秩序，
近日，单县市场监管局积极开
展农资产品专项监督抽检，为
春耕生产筑牢坚实护盾。

此次抽检重点聚焦于春耕
期间需求量大的复合肥、有机
肥等重要农资产品，将辖区内
的农资批发企业、乡镇农资经
营店等列为重点抽检对象。抽
检围绕复合肥料中的氮、磷、钾
以及有机肥料中有机质等养分
含量指标进行。

在抽检过程中，执法人员
严格核查抽检对象的主体经
营资质，细致查阅进货凭证、
进销货台账记录，全面清查库

存农资数量，并详实记录肥料
的品牌、生产日期、厂名厂址、
净含量、检验标准等相关信
息。依照随机抽样的原则，执
法人员对肥料产品进行现场抽
样、封装。

检查期间，执法人员始终
秉持“执法+普法”相融合的方
式，针对台账记录不完整等问
题的经营户，当场责令整改，并
耐心阐释相关法律法规和经营
规范，要求经营者切实落实主
体责任，做好农资台账的登记
管理，严格把控进货渠道，树立
诚信经营理念，增强责任意识
与服务意识。

据悉，该局将持续强化对
农资市场的监管力度，进一步
提高检查频次，扩大检查范围，
全方位维护农资市场秩序，有
力保障农民的合法权益，为春
耕生产和农业绿色发展提供强
有力的支撑。

单县市场监管局

发力农资监管
赋能春耕生产“加速跑”

齐鲁晚报·齐鲁壹点 董潇

近日，曹州百花园牡丹主
观赏区内，近600株“绿幕隐玉”
的多个花蕾已经初开绽口，刚
刚张开的花蕾直径达六七厘
米，花瓣在阳光照射下呈现出
翠绿色。

该品种牡丹开花较早，花

期较长，将一直持续至4月中旬
前后。今年热播剧《国色芳华》
中“琼台玉露”的原型正是菏泽
的“绿幕隐玉”。

据了解，目前曹州百花园内
有数百株“绿幕隐玉”，曹州百花
园早花期为3月下旬至4月5日，
盛花期为4月6日至4月15日，晚
花期为4月16日至“五一”。

《国色芳华》同款牡丹开了

就在曹州百花园
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