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首趟宠物托运高铁抵达济南
实行“隔离运输、人宠分开、专人看护”，梯次计价，初期七折优惠

在科技赋能的时代浪潮下，
胜利油田矿区物业服务中心孤岛
矿区物业服务部积极推进智能化
革新，近日通过引进一系列高端
智能设备，实现服务效率跨越式
提升。项目经理郑剑介绍，新投入
使用的擦玻璃机器人堪称效率先
锋，仅需单人操作15分钟即可高
效完成5平方米玻璃清洁工作，这
一效率相较传统人工方式实现了
超过5倍的显著跃升。

面对矿区建筑多达800平方
米的外墙玻璃清洁这一艰巨任
务，以往，服务部需要全员出动，
连续奋战两日方能完成。如今，新
型机器人正式上岗，不仅清洁效
果更为卓越，作业效率显著提升，
更是从根本上消除了高空作业的
安全隐患，有效规避了人工清洁

过程中可能产生的二次污染问
题。郑剑表示，自从擦玻璃机器人
投入使用以来，项目部实现了成
本的精细管控，员工的劳动强度
也得到了大幅降低，这一系列的
积极变化赢得了主营单位的高度
评价。

除了擦玻璃机器人，胜利油
田矿区物业服务中心还为服务部
配备了一系列剪草机器人、扫地
机器人等人工智能设备，构建起
全方位、智能化的服务网络。接下
来，服务部将坚定不移地深化智
能化转型之路，致力于将人工智
能技术与服务流程深度融合，持
续优化服务品质，以更加卓越的
服务体验赢得主业单位的深度信
赖与高度满意。 (李平、刘静)

胜利油田矿区物业服务中心
—智能设备助力服务转型提效

李牧青 实习生 卫换利
济南报道

记者从国铁济南局获悉，4月
10日11时11分，首趟提供高铁宠
物托运服务的G119次列车，抵达
山东济南，顺利完成托运服务。据
了解，4月8日起，铁路部门在京沪
高铁部分车次试点“隔离运输、人
宠分开、专人看护”的高铁宠物托
运服务，铁路12306同步推出“宠
物托运”功能。

中铁快运济南西站营业部相
关负责人介绍，高铁宠物托运服
务实行“人宠同出发、同到达”规
则，旅客可通过铁路12306客户端

“宠物托运”功能查询对应车次，
提前2天及以上购买车票并线上
预约同车托运宠物服务。

为进一步做好服务，主要采取
以下三个方面措施：一是采用专用
装备，实行隔离运输。投用自主研
发的自带空气循环、含氧量和温湿
度监测、降噪、除味等功能的高铁
专用宠物运输箱，宠物全程存放于
宠物运输箱内，并放置在列车高铁
快运柜内，可有效防止宠物飞毛、
气味、叫声对列车内部环境的影
响。二是全程独立存放，实行人宠
分开。每趟列车设置一组用于存放
宠物运输箱的高铁快运柜，一般位
于中部车厢的一端，与旅客乘车空
间相对隔离。工作人员全程不开
箱，确保车内环境良好和宠物安
全。三是加强监测巡视，实行专人
看护。工作人员通过宠物运输箱的
监测系统观察宠物状态，定时巡视
检查，间隔不超2小时，视情况给宠
物适当添加饮用水，不予喂食，托
运人不能探视宠物。一次托运完成
后，工作人员将及时对宠物运输箱
清洁消毒，并在列车终到后对高铁
快运柜进行全面清洁消毒。抵达目
的地车站后，旅客根据短信或电话
提示领取宠物。

该负责人表示，试点高铁宠物
托运服务按运输里程梯次计价，初
期实行七折优惠，同时赠送保额
2000元的基础保险。铁路部门提
示，广大旅客朋友如需获取高铁宠
物托运服务更多信息，可拨打
12306和95572客服热线，或在铁路
12306客户端查询。试点期间，铁路
部门将广泛听取旅客朋友的意见
建议，持续改进高铁宠物托运服
务，为旅客出行提供更多便利。

记者 任志方

第一批“毛孩子”
已上高铁。

4月10日，铁路部
门在京沪高铁的10趟
列车上开始试点宠物
托运服务，当日，北京
南站已有多位旅客携
带爱宠办理此项业务。
在国家大力提振消费
的当下，铁路部门精准
发掘乘客的潜在需求，
推出更贴心、更具人性
化的延伸服务，对开拓
新的消费领域，培育新
的消费增长点具有示
范意义。

在情绪价值越来
越受重视的当下，猫狗
已经不仅是宠物，也是
主人的伴侣、家庭的一
员。养猫养狗不仅是情
感投入，也意味着真金
白银的付出。特别是年
轻人，对宠物的关爱和
投入，远远超出了传统

“喂养”范畴，从高端宠
物食品到专业宠物用
品，从宠物医疗到多样
化宠物服务，呈现出多
元化、个性化、高品质
的特点。相关行业报告
显示，中国宠物犬猫数
量超1 . 2亿只，消费市
场规模突破3000亿元，
数字背后蕴藏的消费
潜力不容小觑。宠物出
行，作为宠物经济的一部分，起步相
对较晚，有着巨大的发掘空间。

此前，若要携带宠物出门旅行，
自驾往往是首选，但受限于家庭出
游等场景。其次是飞机托运，费用较
高且手续繁琐。一些传统铁路慢车
可以办理托运，但乘车时间长，货运
车厢条件一般，在季节上存在一定
局限性，难以满足养宠人群的需求。
至于公路运输、各类出行平台提供
的宠物出行服务，由于非标准化的
服务和成本限制，宠物的健康和安
全得不到保障。在这个背景下，高铁
托运服务能否解决上述痛点，满足
养宠人群的需求，成为舆论关注焦
点。比如托运过程是否便捷透明？旅
途中可否探视？如何喂食喂水等问
题，都需要给出完善的解决方案。

从“毛孩子”的体验来看，这些需
求多数得到了满足。比如宠物托运
采用专用箱体，自带空气循环、含氧
量和温湿度监测、降噪、除味等功能，
宠物全程存放于宠物运输箱内。此
外，工作人员还通过宠物运输箱的
监测系统，观察宠物状态，定时巡视
检查，视情况给宠物适当添加饮用
水。价格方面，高铁宠物托运七折优
惠后最低360元/只，低于航空托运价
格，与二等座票价相当，养宠人群可
谓既省心又省钱。

当前，传统消费市场趋于饱和，
各个地方、行业都在积极培育和发
展多样化的新型消费业态。对于企
业而言，既要主动发掘新型消费业
态，也要正视消费者的原有需求，精
心培育，解决其中的痛点，完善产品
和服务，从而取得市场认可。这既是
铁路部门的试水宠物托运广受关注
的原因，也是带给更多行业和企业
启示之处。
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提前2天以上购票预约、独立存放专人看护……

您的萌宠这样上高铁

4月10日11时11分，首趟提供
高铁宠物托运服务的G119次列
车，抵达山东济南，顺利完成托
运服务。率先下车的是北京市民
崔女士的宠物狗“Follow”，后面
紧跟着的是旅客唐先生托运的
宠物猫。

“我在线上下单后，很快就
有工作人员联系，整个流程下来
很顺利，手续指引比较明确，带
上车票、证件、检疫证明，提前两
小时到车站就行。”旅客唐先生
表示，他的宠物猫今年一岁多，
以前他和宠物猫的主要通勤方
式是开车，现在能选择高铁出
行，他的出行体验更轻松了。

文/片 李牧青 济南报道

专业运输箱顶部设有
新风设备和监控

据了解，4月8日起，铁路
部门在京沪高铁部分车次试
点“隔离运输、人宠分开、专人
看护”的高铁宠物托运服务，
铁路12306同步推出“宠物托
运”功能。

中铁快运济南西站营业
部相关负责人介绍，高铁宠物
托运服务实行“人宠同出发、
同到达”规则，旅客可通过铁
路12306客户端“宠物托运”功
能查询对应车次，提前2天及
以上购买车票并线上预约同
车托运宠物服务。可同车托运
1只猫、犬类宠物，且需要符合
家庭驯养、健康状况良好、单
只体重不超过15公斤、肩高不
超过40厘米等条件。

记者在中铁快运济南西
站营业部看到，下车后，崔女
士的小狗“Follow”和唐先生
的猫从站台被送至交接区，小
狗“Follow”首先进入，工作人
员关好交接区门，打开高铁宠

物运输箱后，小狗即刻跑到“娱
乐区”撒起了欢儿。记者见到，
高铁宠物运输箱箱体呈灰白
色，每个箱子上都有铁路标识
及独立编号，箱子上还有标签，
注明下车站，并附上相关条码，
可以用移动设备扫码查看。

据介绍，箱子顶部设有新
风设备，侧面有温湿度和氧气
传感器，右上角设有一个监控
探头。在宠物运输箱的一角还
有一个可以开合的喂水口，在
旅途中工作人员会通过喂水
口每两个小时喂一次水，全程
不开箱。此外，随车押运员随
身携带报警器，当有任何一项
指标异常时，报警器均会震动
和蜂鸣，提醒前往查看。

免费提供
猫砂、尿垫

中铁快运提供的高铁宠物
运输箱，内部尺寸为60厘米×
45厘米×46厘米（长、宽、高）。
宠物全程存放于宠物运输箱
内，并放置在列车高铁快运柜
内，可有效防止宠物飞毛、气
味、叫声对列车内部环境的影
响。

每趟列车设置的一组用
于存放宠物运输箱的高铁快
运柜，一般位于中部车厢的一
端，与旅客乘车空间相对隔
离。工作人员全程不开箱，确
保车内环境良好和宠物安全。
同时，还会根据猫狗种类提供
不同的托盘，运输猫的托盘会
加装猫砂，运输狗的托盘则会
加装尿垫，这些都是免费的，
无需旅客自带。

初期实行七折优惠
按运输里程梯次计价

中铁快运济南西站营业部
相关负责人介绍，试点高铁宠
物托运服务，按运输里程梯次
计价，初期实行七折优惠，运距
1000公里以内360元/只；运距
1000—1500公里460元/只；
1500—2000公里660元/只；2000
公里以上860元/只。同时赠送
保额2000元的基础保险。

首批开展试点的高铁列
车为：京沪高铁北京南、济南
西、南京南、上海虹桥、杭州东
等5座车站间的G119/118、
G121/122、G127、G134、G183
/184、G195/196等10趟列车。

旅旅客客崔崔女女士士和和她她的的宠宠物物狗狗““FFoollllooww””同同乘乘高高铁铁到到达达济济南南。。
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