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三年内居民住宅二次供水设施和用户水表全部改造完成

济南如此破解用水“最后一公里”难题

史安琪 管悦 济南报道

“明前茶，贵如金。”记者近
日走访济南市场发现，部分早
春茶已抢先上市，其中西湖龙
井价格较往年降了约10%，而
北方茶代表日照绿茶预
计本月底开始迎来集中
采收。

平价“口粮茶”
将大量上市

随着春茶季开启，
济南茶叶市场迎来首波
热潮。3月中旬以来，以
明前绿茶为代表的春茶
陆续上市，有茶商表示
今年全品类春茶销量同
比增长20%。

春茶市场以名优绿
茶为主角，尤其是西湖
龙井等稀缺品类，因其
产量低、采摘期短等特
点，高端明前龙井价格
居高不下。“高端一些的
龙井每斤需上千元，可
日售百余斤。”济南老
屯茶城茶师傅茶业有
限公司负责人郭莉表
示，因为绿茶类一年就
只有这么一季，茶叶已
经积蓄了一年的养分，
不管是茶农还是经销
商就靠这一季茶赚一
年的费用。

“春茶才刚刚开始，
与明前茶衔接的是雨
前茶，大约在谷雨前一
周上市。”郭莉称，与此
同时，福鼎白茶进入春
茶制作关键期，白毫银
针正处于“养茶”阶段，
后续将陆续产出白牡
丹、寿眉等品类。北方
绿茶如日照绿、泰安绿
等因气候因素上市最
晚，预计5月集中采收。
郭莉表示，若当前气温
稳定，北方绿茶产量或
较可观，但倒春寒仍是潜在风
险。

据了解，相比于上述高端龙
井，平价“口粮茶”也即将大批量
上市。“每斤几十元的绿茶，百余
元一斤的口粮茶，一个店一整个
春季预计可以卖一两千斤。”郭
莉称。

春茶价格
更加“亲民”

刘女士在济南广友茶城经
营多年，她介绍，今年西湖龙井
价格明显“亲民”，去年售价
1500—1600元/半斤的茶叶，今
年千元左右即可成交。

与此同时，该价位茶叶的
客单价也随之走低。“销量和去
年同比相差不大，但是客单价
下降约三成。”刘女士表示，市
民消费更加理性，主打性价比。
以往购买千元以上产品的顾客

很多，但今年消费者更青睐七
八百元一斤的茶叶。

日照燕来春茶厂负责人高
鑫深耕茶叶市场18年，对于今
年茶市批发端的变化，高鑫感
受深刻。尽管其高端头采春茶
已接获二三百斤订单，但不少
批发商都一改往日“囤货”模
式。“批发商都精打细算了起
来，大多按往年销量计算进货
量。”高鑫预计，整季春茶销

量约8 0 0斤，相比往年
处于平稳态势。

值得关注的是，价
格带下移趋势在中端市
场尤为明显。据高鑫透
露，5月即将上市的中档
春茶价格预计比往年略
微下降，每斤价格区间
在200—400元。

年青一代成为
消费主力军

面对消费者需求变
化，不少茶企为增加销
量，也开始走转型之路。
例如，有高端品牌推出

“随享杯”，其将2011年
酱香型白茶封装在便携
杯中，配合滤纸设计实
现随泡随饮，面向商务
接待和喜欢尝鲜的年轻
消费者。部分百元价位

“口粮茶”品牌开始“去
包装化”，直接使用散
装、简装等形式，进一步
压缩成本，提高产品性
价比，以价换量。

“近两年来，茶叶
销售增速放缓，顾客消
费更加理性，不再盲目
追求茶叶高端品牌和
品类，青睐于性价比更
高的产品。”提及春茶
销售“遇冷”的原因，济
南市茶叶行业协会相
关人士刘先生表示，首
批上市的“头采茶”过
后，大量价格亲民的

“平价春茶”陆续涌入
市场，不少消费者仍在
观望中，进而影响旺季
销售。

刘先生认为，随着
年青一代逐渐成为消费市场的
主力军，不少年轻消费者饮茶
意愿较低，或更青睐于冷泡茶、
无糖茶饮料等新茶饮品类，这
也是影响销量的重要因素。近
几年，入局者逐渐增多，竞争日
趋白热化，但市场需求却没随
之增加。

对于行业未来的发展，刘
先生表示，未来春茶发展的核
心仍是产品品牌化，包括产品
的标准化和稳定性。茶企要多
了解消费群体需求，通过加大
研发、生产及供应链的投入，
进一步提升产品竞争力和生
产效率、供应链效率，提高企
业核心竞争力。创新消费场
景，结合文旅资源开发“茶艺
表演”“制茶体验”等项目，吸
引市民游客参与，增强消费黏
性。同时，深耕细分市场，聚焦
年轻消费者开发便携茶包、冷
泡茶等新形态。
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改造供水“最后一公里”
惠及1261处居民住宅

“以前家里水压不稳的情况
时有发生，特别是晚上用水高峰
的时候，水流忽大忽小都是常
事。”近日，在济南市中区十六里
河雅秀园小区，居民张静（化名）
告诉记者，“那时候水质不稳定，
为了健康着想，小区里好多居民
都购买了净水器。”

作为建造近15年的小区，由
于自管泵房设备老化，雅秀园小
区高层住户水压不稳定，水管漏
水现象时有发生。而且管道设备
主要由物业部门维护，专业性也
有所不足。

去年年底，雅秀园小区进行
了二次供水改造，对社区供水系
统进行了全面升级和改造。通过
增设增压设备、优化管网布局、加
强水质监测等一系列措施，如今
小区供水稳定性和水质安全性有
了明显提升。“现在打开厨房水龙
头，水压很稳定，住在高层也不担
心了。”张静说。

二次供水，就是采用加压设
备对水进行二次储蓄、加压，解决
高楼层居民水压难题而采取的供
水方式。作为供水系统的“最后一
公里”，二次供水对供水水质和供
水服务有很大影响。“由于部分小
区设备使用时间长、建设标准低、
运行维护不专业不及时等原因，很
多小区出现供水设备老化、管道漏
水严重，小区频繁停水、水质有安
全隐患等问题。”济南水务部门相
关负责人表示，为确保水质安全，
彻底解决老旧小区供水“最后一公
里”问题，济南积极推进居民住宅
二次供水设施改造移交工作。

2016年6月，济南市印发《济
南市居民住宅二次供水设施改造
移交工作实施方案》，在历下区、
市中区、槐荫区、天桥区、历城区、
济南高新区实施了居民住宅二次
供水设施的改造移交工作。截至
2024年底，中心城区约180万户居
民进行了“一户一表”改造，1261
处居民住宅二次供水设施移交供
水企业实施专业化管理，实现了
居民生活用水无感化服务。

从自行管理到专业维护
供水服务更加标准化

“二次供水改造内容主要包
括对既有二次供水设施设备进行
更新、改造供水管网及附属设施、

合理配置消毒和水质在线检测设
备等，同时还对未实施‘一户一
表’改造的居民用户水表进行改
造。”济南水务集团二次供水管理
部部长宋德永表示，通过实施二
次供水改造工程，居民住宅的供
水设施得到了全面升级和优化，

“一户一表”改造的实施也有效解
决了居民用水计量不准确的问
题，提高了供水计量的公正性和
准确性，也让缴费更加便捷。

“此前，一些小区的二次供水
设施由物业甚至居民自行进行管
理，由于维护不及时，极易出现用
水安全问题。”宋德永说，除了二
次供水设备的更新，供水设备设
施的日常维护、清洗消毒、水质检
测等后续工作，是改造完毕后更
为关键的环节。为了避免小区供
水设施日常维护及监管不到位，
济南推行将改造后的居民住宅二
次供水设施交由供水企业实行专
业化管理的模式。

晚上11点，在领秀城社区一
处二次供水站点，济南普发水务
工作人员正为二次供水设施全流
程清刷消毒做着准备工作。草根
刷、抽水泵、清洁球、防滑雨靴、充
电式LED灯等工具，这些都是专
业清理队员的清洗工具。济南普
发水务工程有限公司安全总监安
鹏介绍，若水箱长时间不清理，细
菌和微生物会在水箱里面生长，
一旦发生水质的二次污染，直接
会影响到居民的用水安全。“我们
一年要清洗近700个二次供水水
箱，平均一天两个。”安鹏说，目
前济南二次供水设施普遍维持
每半年清洗一次的频率，部分小
区的二次供水水箱更是每个季
度清洗一次，为居民用水安全提
供了保障。

此外，二次供水泵站的智慧
化改造同样保障了二次供水质
量。在加压站指挥平台上，济南水
务集团将二次供水设施数据全部
导入，实现对二次供水设施的24
小时监控，实现“无人巡检”。“该
系统可以对现场工艺实时监控，

一旦发现问题，系统报警实时弹
出，不去现场也可远程关闭机
组。”济南水务集团二次供水调度
相关负责人表示，目前水务集团
已完成125万户智能水表全面应
用、1261处二次供水泵站纳入自
动化运行管理，完成智慧漏损管
理平台及智慧管网平台建设，智
慧化、精准化的服务不断提升济
南市民用水体验。

扩大改造范围
持续保障供水安全

据统计，目前济南范围内还
有467处居民住宅二次供水设施
和约65万户居民水表尚未实施改
造。为解决该部分居民用水难题，
济南市印发了《济南市居民住宅
小区供水设施改造实施方案》，计
划自2025年起，利用三年时间，将
尚未实施改造的居民住宅二次供
水设施和用户水表全部改造，并
将改造后的居民住宅二次供水设
施交由供水企业实行专业化管
理。

相关负责人介绍，与2016年
出台的改造政策相比，本次实施
方案扩大了实施范围，由中心城
区扩展至“全市城镇公共供水范
围”，将全市城镇公共供水范围内
尚未改造移交供水企业统一管理
的居民住宅二次供水设施及配套
管网，以及尚未进行“一户一表”
计量改造的居民用户水表纳入实
施范围。

“泵站将如何进行改造？”“改
造接收以后，水费怎么缴？”据了
解，二次供水设施改造工作本着
居民自愿的原则，由小区业主委
员会或者社区居委会召集小区居
民广泛征求意见，经广大业主表
决同意后，由业主委员会或社区
居民委员向所在辖区水务部门提
出申请，由辖区水务部门报市水
务部门，统一列入全市改造计划。
为更好地推进二次供水设施改造
这一惠民项目，今年以来，济南市
已多次开展进社区服务活动，现
场向居民讲解施工方案等相关用
水问题。

今年，济南市政府工作报告
将居民住宅小区二次供水改造列
入20件为民办实事中，在城市公
共供水范围内，对30处尚未改造
移交供水企业管理的居民住宅二
次供水设施及配套管网实施改
造。“目前，我们已经对各区提报
的本年度改造项目明细进行了梳
理，一期项目立项已完成，现场查
勘等工作正在稳步推进。”宋德永
表示。
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近年来，济南市不断推
进二次供水改造工程，着力
破解供水“最后一公里”难
题。日前，济南市印发方案，
计划自2025年起，利用三年
时间，将尚未实施改造的467
处居民住宅二次供水设施和
用户水表全部完成，并将改
造后的居民住宅二次供水设
施交由供水企业实行专业化
管理。

济济南南一一处处二二次次供供水水泵泵站站。。
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