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居民楼道被底商私自“破墙开门”
业主：损害权益且存在安全隐患 物业：已通知商户整改
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“车油喜”卡无法使用
客服热线已为空号

近日，帮办记者见到了薛先
生。他说，2021年至2022年间，在工
作人员协助下，他通过山东
一卡通礼遇卡累计向“车油
喜”加油卡充值5000余元。但
充值后不久，支付流程逐渐
复杂。“起初能直接扫码支
付，后来需要多次操作生成
授权码。”因使用过程愈加繁
琐，薛先生逐渐停用该服务，
账户内剩余4300余元。

今年初，薛先生再次尝
试使用“车油喜”加油时，却
被加油站工作人员告知，“车
油喜”已无法使用。对方解释
称，“车油喜”早在2023年就
已终止与加油站合作。

随后，薛先生联系山东
一卡通线下营业厅询问情
况。工作人员称，他们已与

“车油喜”解除合作关系，若
要退款需拨打“车油喜”客服
热线协商。但薛先生拨打该
客服热线后发现，号码已为
空号。

“整个充值过程都在山
东一卡通App内完成，现在
却让找其他客服。”薛先生向
记者展示的App界面显示，

“车油喜”入口仍存在于薛先
生的主页订单栏，但点击后
无法正常使用。

“车油喜”经营异常
合作双方划清界限

通过国家企业信用信息公示系
统查询发现，“车油喜”运营主体为山
东国通智云实业集团有限公司。目
前，其公示电话始终处于失联状态。

针对“车油喜”与山东一卡通的
关系，帮办记者前往涉事充值点浆水

泉路营业厅核实情况。“我们前期已
垫资处理过批量退费，但涉及金额已
超出企业承受范围。”营业厅工作人
员透露，消费者通过山东一卡通充值
的资金实际流向“车油喜”账户，由于
涉事企业法定代表人失联且涉及用
户数量庞大，山东一卡通已终止垫付
退费并对“车油喜”所属企业进行了

起诉。
随后，帮办记者拨打了山

东一卡通官方客服热线。客服
人员表示，“车油喜”是山东一
卡通公开招募的商务合作方，
消费者选择用山东一卡通充
值“车油喜”加油卡属于个人
行为，山东一卡通仅提供支付
通道服务，为消费者提供便
利。目前，山东一卡通与“车油
喜”的商务合作已经终止，若
消费者想要退费，应通过“车
油喜”进行。

帮办记者致电济南市高
新区市场监督管理局咨询。

“今年2月10日，我们发现‘车油
喜’所属的山东国通智云实业
集团有限公司未在登记地址
经营，已将其列入异常经营名
录。该公司目前主体资格仍存
续，建议消费者通过诉讼途径
维权。”

山东舜翔律师事务所律
师王建华分析指出，根据《消
费者权益保护法》相关规定，
消费者在接受服务时享有知
情权和选择权。“即便双方存
在合作协议，但消费者在充值
时难以知晓企业间的内部法
律关系。”王建华表示，“若山

东一卡通作为平台服务提供者，利用
自身商誉引导消费者选择合作方服
务，客观上形成了消费场景的整合者
角色，即应承担必要的审核义务与风
险提示责任。若因合作方失联导致消
费者权益受损，一卡通不能仅以‘资
金已转移’为由完全免责，需结合其
在服务流程中的具体行为，判断是否
构成《中华人民共和国民法典》中规
定的‘相应责任’或‘补充责任’。”
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业主反映：
没接到任何通知

希望墙体恢复原样

“底商商户私自在楼道内
开设新门。”业主王女士介绍，
这栋楼是带底商的居民楼，底
下2层是商铺，上面是住宅，目
前商铺正在装修，“昨天有业主
下班回家走楼梯时，发现底商
装修工人把二楼楼梯转角处的
南墙破开，开了一道门，这样能
直通居民楼道。”

“不管是防火门还是什么
门，楼道里的墙不能说砸就砸，
这面墙是业主共有的！”“这墙
是不是承重墙？”“开了这道门，
从外面的商铺就能直接进到居
民楼里来了。”……4月11日上
午9点多，记者来到台湾村小区
34号楼二单元楼下，不少业主
对楼道内开“新门”议论纷纷。

来到二楼楼梯转角处可以
看到，南墙上已被打出了一个
门洞，一块木板靠在门洞处。透
过木板旁的缝隙处往里望去，
能看到电梯井外墙以及底商二
楼的一条过道。

“听其他业主说，前几天底

商的装修工人把电梯井外墙砸
了一个洞，后来说砸错了又给
补上了。”业主王女士用手指着
有修补痕迹的电梯井外墙说，
当时电梯里还有人，一些破碎
的石块落到电梯顶部，把业主
吓了一跳。

“楼道的墙体是业主共有
的，业主享有共同使用权和管
理权，底商商户在装修时，突然
在楼道内公共墙体上开设新
门，我们也没接到任何通知。”
业主崔女士表示，希望底商商
户将楼道墙上的开门处恢复原
样，并聘请第三方检测机构对
该楼楼体结构进行检测并出具
相关报告。

物业回应：
已张贴整改通知
墙体开始恢复

对于商户在楼道内破墙开
门，物业是否知情？为该小区提
供物业服务的是万科物业。物
业工作人员称，商铺有自己的
消防通道，商铺和住宅的消防
通道是分开的，不应该把商铺
的消防通道接到住宅这边来，
他们已经给商户下达了整改通
知，让其安排人员将楼道内的
墙体恢复原样。

记者注意到，万科物业已
在新开的门洞旁张贴了两张

“违规行为整改通知单”：经查，
34号楼102室业主/使用人，违
规装修把电梯井砸穿，违规装
修、开防火门。依据相关规定，
请立即停止违规行为，并于24
小时内进行整改。

据了解，目前底商商铺正
处于装修阶段，但11日当天现
场并无施工人员，另外，该商铺
相关人员也并未露面。

“现在破开的墙已经开始
恢复了！”11日下午6时，该小区
业主给记者发来信息表示楼道
内破开的门重新被封上。“非常
感谢，要不是有你们介入，估计
现在还没法解决。”

虽然楼道新开的门已被封
上，在楼道公共墙体上破墙开
门，对楼体结构是否产生影响
等问题仍引发业主担忧。业主
提出找第三方检测机构对楼体
结构进行检测并出具相关报
告。对此，物业工作人员表示，
他们将与商户沟通，找第三方
检测机构对楼体进行检测，相
关进展也会在业主群内告知业
主。

对于此起“破墙开门”事件
后续影响，帮办记者将持续关
注。

近日，壹粉薛先生向齐鲁晚报·齐鲁壹点《壹点帮办》栏目发来求
助。其在山东一卡通浆水泉路营业厅办理的“车油喜”加油卡无法正
常使用，“车油喜”平台疑似“跑路”，山东一卡通拒绝担责。账户内四
千多元余额既无法消费也不能退款。针对此事，帮办记者展开调查。
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“好端端的楼道
里，突然破墙开了一
道门！”4月10日晚，
家住烟台市莱山区
台湾村小区34号楼
二单元的业主王女
士向齐鲁晚报·齐鲁
壹点情报站反映，10
日下午，底商商户安
排工人私自在二楼
楼梯转角处破墙开
了一道门，只用一块
木板简单挡着，不仅
影响了业主的权益，
也存在安全隐患，希
望记者予以关注。

业主称，商户私自在楼道墙上开了一道门，只用一块木板简单挡着。
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