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事故车保险赔付后
出出现现多多项项质质量量问问题题

记者近日调查时，浙江宁波张女
士反映，其车辆在小区里被撞，对方全
责，维修费用由全责方投保的中国人
寿财产保险股份有限公司宁波市分公
司负责赔付。

张女士告诉记者，她想有亲属代
理找保险公司定损，有保险公司负责
找修理厂修车，修车质量就不会有问
题，没想到，20多天后，张女士拿到的
维修后的车子竟然出现了许多问题。

车主张女士说：“后来保险公司推
荐了一家修理厂，车子拖去维修之后
我发现车子大灯、门子、引擎盖之类的
都是拆车的旧件。”张女士还发现维修
后一侧车门出现了打不开的问题。尤
其是后视镜、车窗膜，门把手等处新增
了多处刮痕，这些损坏维修之前并不
存在。这让张女士非常气愤，她想起车
辆送修时行车记录仪没有关闭，立即
进行了查看。

车主张女士说：“通过行车记录仪
也发现车子维修和定损都不在同一个
修理厂，而且开的发票显示是另外一
家，发现了很多问题。”张女士通过行
车记录仪看到，她的车子维修期间居
然在两家不同的修理厂之间被来回辗
转了5次。

一般来说，事故车送到哪个修理
厂去定损，车子就应该在哪个修理厂
维修，那么两个修理厂之间多达5次的
辗转究竟是为了什么呢？实际修理张
女士事故车修理厂负责人说：“那时候
厂里没有四轮定位仪，四轮定位的时
候拖一下，维修当中那边又要拍照，肯
定要开过去的，假如底盘还是有问题
那边又要去定损。”原来实际维修张女
士车辆的这个修理厂缺乏事故车维修
的基本设备四轮定位仪，所以一次拖

车去负责定损的修理厂是为借用四
轮定位仪，其余拖车是因为车辆维
修过程中发现了初次定损没有发现
的损坏，所以只好再次拖到负责定
损的修理厂去定损，最终造成了张
女士车辆在两个修理厂之间拖车和
行驶6次，增加了车辆刮擦和损坏的
风险。除了频繁拖车，张女士还发
现，事故车的维修发票居然是行车
记录仪中从没出现过的另一个修理
厂开具的。这意味着，她的车子在维
修过程中至少涉及三家修理厂。

那么一般情况下事故车实物赔
付流程应该是什么样子呢？一台事故
车经手三家修理厂合不合理？带着这
些问题记者向宁波保险行业协会了
解情况，宁波保险行业协会陈依说：

“只有车主、保险公司、维修厂三个主
体，不应有其他主体出现。”

无奈之下张女士提起了诉讼，
法院判决，车辆存在维修质量问题，
责令修理厂返还张女士1 . 5万元修
理费。拿到判决后张女士认为，这
1 . 5万元不够把车辆修好的费用。
于是又投诉到当地交通部门。在交
通部门主持下，最后保险公司、修理
厂和车主达成口头协议，那就是修
理厂把修理费用退还给保险公司，
张女士的车辆拆回到维修之前的状
态，保险公司为车辆重新进行定损
并委托给一家4S店进行维修，之前
维修期间张女士车子新增刮擦由修
理厂负责赔偿。

目前张女士的车子已经修好，
但张女士向记者坦言，作为消费者
她在整个过程中花费了许多本不该
花费的时间、金钱、人力和物力，身
心俱疲。

曲折维修过程
并并非非偶偶然然

宁波市公路与运输管理中心工
作人员告诉记者，张女士事故车修
理过程中遇到这么多问题，并非偶
然。当地交通部门在调解这起纠纷
的过程中发现，这个维修业务由负
责开票的修理厂c实际掌握，但修理
厂c没有定损权限也没有维修资质
和维修能力，所以掌握这单业务后，
修理厂c让有定损权的修理厂a出面
定损，又让有维修能力且收费较低
的修理厂b进行维修，由于定损厂
和实际维修都是有限公司，c是个体
工商户享受更低的税率，所以修理
厂c只负责开票。

宁波市事故车辆“诚信修”数改
工作专班办公室工程师蔡杭说：“在
修理厂完成维修之后，他就直接把
车子交付给了车主，车主发现了维
修质量问题，又进行了一次返修。”

在定损的金钱流动方面，总共的
定损金额是28500元，由车险经营机构
直接付给了定损的修理厂a，之后由修
理厂a转交给开票的修理厂c，修理厂c
是委托了修理厂b进行实际维修。在这
个过程中，修理厂c给事故车的代理人
提供了12000元的返点。

也就是说28500元总的保费被分
为了两部分，一部分是给代理人的
12000元的返点，剩下的16500由修理
厂a、b、c进行瓜分，其中包含了修理
厂a的代定损费用、修理厂c的开票的
费用，最终用于修理厂b实际维修的
费用可能不到保费金额的一半，最
终就导致了维修质量纠纷。

宁波市事故车辆“诚信修”数改
工作专班办公室负责人洪磊说：“实
际上我们也有遇到过不少的案子，
拿到理赔费用之后进行多方瓜分，
真正用于事故车辆维修的可能已经
不到一半了，甚至只有三成四成。可
想而知这个车的质量肯定是有问题
的。”

骗保案关键在于
保保险险定定损损虚虚高高

宁波市公安局镇海分局去年侦
破了涉及全国11个省市的300多起涉
车险事故车理赔案件，涉案金额3000
多万元，办案人员在梳理案件时，发
现这些案件都有共同的关键点，就是
保险公司定损额偏高。

宁波市公安局镇海分局经侦大
队民警沃智达介绍，保险公司跟修
理厂定损以后，比如说定个8万元，
修车只修2万元，中间有6万元有差
价，然后修理厂按照8万元的定损价
格，给保险公司40%的返点，也就3
万多元，还有一些修车厂自己也要
有钱赚。

资深保险专家、金融法专家黄
震教授连续多年关注调研车险领域
问题，他指出，事故车维修资金分配
一般只应涉及保险公司、车主和承
修修理业务的修理厂。现在相当多
的情况下，原本保险公司这一角色
又分成了保险公司和保险公司定损
人员，车主角色分成了车主和车主
的修车代理人，修理厂角色分成了
黄牛中介、负责接单的修理厂、负责
定损的修理厂、负责开票的修理厂
和负责维修作业的修理厂。

按法律规定，实物赔付方式的保
险修车费用一般只能是由保险公司
流向实际承修的修理厂，但现实情况
中每个角色都可能染指修车费，最极
端情况下可能被八方瓜分。

法律专家指出，无论是定损人
员故意虚高保费，还是修理厂虚假
维修，包括车主和中间人参与瓜分
保险理赔资金，达到一定数额都可
能涉及骗保犯罪或负相应刑事责
任。事故车的维修质量应该得到保
障，而消费者不应该为保险公司虚
高的理赔费用买单。
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公安部消息，目前，我国机动车保有量达4 . 53亿辆，其中汽
车3 . 53亿辆。金融监管总局披露的数据显示，去年车险原保险
保费收入超过了9100亿元。机动车维修，是每位司机都会关心的
问题。然而，据业内人士介绍，事故车辆维修领域时有发生虚假
维修、恶意骗保等情况。如何保障车主权益？

不久前，浙江宁波的张女士车子出了保险事故后，理赔过程
却经历了返修、诉讼、行政部门介入的复杂过程，一个把维修资
金当成蛋糕瓜分的利益链条也浮出水面。记者对此进行调查。
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