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世界这么大，老年人也想出去看看。山
东今年密集开行特色专列，载着“银发旅
客”驶向“诗和远方”。近期，2025年山东首
趟齐鲁之星“游学养”银发专列Y482/3次
从济南出发，开启“耆鲁游学 蜀道春韵”
川渝文化之旅。除了这趟专列，国铁济南局
2025年计划开行40列以上银发旅游专列。
“银发专列”都有哪些特色？与普通列车有啥区
别？一起登上Y482/3次列车来体验吧。

首创开行“火车上的老年大学”

4月6日，今年山东首趟齐鲁之星“游学
养”银发专列从济南开出，载着400余名老
年旅客进行了为期10天的“耆鲁游学 蜀
道春韵”川渝文化体验之旅。

据悉，为满足老年朋友旅游、研学、康
养的出行需求，山东中铁文旅发展集团充
分利用地方特色、旅游景点以及铁路优势，
与山东省老年大学、济南市老年大学和济
铁老年大学，共同创新老年旅游研学康养
新模式，首创开行“火车上的老年大学”，通
过“学中游、游中养、养中乐”的方式，让银
发族出行“老有所乐”。

春光正好，家中事少，退休办好……刚
退休的韩庆东可以说是集齐了出游的各种
理由。在从列车车窗映照进来的暖阳里，他
与老伴舒适地倚在靠背上，给忙碌了大半
辈子的自己放个长假。

“老韩！”一声亲切的问候，让远游途中
的韩庆东惊诧不已。抬眼一看，竟是一位
20多年没见过面的老同事，他也选择搭乘
这趟银发专列出去看看。“我们共事过很
久，后来我调出原单位了，之后就没再见过
面，这是20年来第一次见。”韩庆东说。

这次银发旅游专列突出“游学养”特
色，除了游览九寨沟、峨眉山、三星堆、剑门
关等著名景点外，还组织了棋牌大赛、手工
制作、老歌放声唱等活动，一路上，车厢里
充满了欢声笑语。列车上的棋牌赛事，更是
成为韩庆东旅程中的“高光”时刻。

韩庆东很少打牌，掼蛋更是从未接触
过，在这趟列车上，他决定学会这个当下正
火的打法。他与老同事组队，用了一天时间
学习规则与出牌逻辑，次日便报名参加了
Y482/3次列车掼蛋大赛。“我们打来打去，
从预赛、半决赛到决赛，我打牌的感觉越来
越好，一直打到决赛，得了冠军。”

不过，这位银发专列掼蛋冠军随即表
示，旅途结束后，他就没再打过掼蛋了。

车上有几位老年旅客来自韩庆东住的
小区，回来后，他本想约着打牌，“结果，大
家回来就各忙各的，不太容易聚在一块
儿。”韩庆东表示，这趟出游给他留下非常
多的美好回忆。未来，他和老伴还想再乘银
发专列出去转转。

除了给老韩留下美好回忆的掼蛋大
赛，据中铁国旅工作人员介绍，Y482/3次
列车上还设置了“老年大学课程”。专业老
师讲授《用好AI旅游》《如何拍好旅途风景

照》等内容，文旅集团工艺美术师带来“行
走的火车头”等系列原创衍纸画教学并互
动体验，还有摄影大赛、文学创作大赛等活
动。丰富多彩的课程和活动，让老年游客在
旅行中不断学习新知识，感受文化魅力，精
神上得到深度陪伴与滋养。

“啥都不用操心，就是放心玩”

已至深夜，Y482/3次列车上，来自中
铁国旅的8团领队徐昕欣仍在忙碌。她每
天晚上都要把第二天的行程写详细，是否
带雨具，建议穿什么衣服，有什么注意事
项，她都会在旅行团队群里提醒到位。

“真是面面俱到，咱啥都不用操心，就
是放心玩儿。”团队中的老年人对徐昕欣的
工作赞不绝口。

据徐昕欣介绍，银发旅游专列结合老
年人生活节奏较慢、行动较慢的特点，采取
了“车随人走，昼游夜行”的方式，让游客们有
更多时间去感受沿途的风景，深入体验目的
地的文化。例如在前往川渝的途中，老人们可
以在列车上欣赏窗外不断变换的景色，感受
从北方到南方的地理风貌变化，这种体验是
匆忙的航班出行所无法给予的。

在健康评估方面，徐昕欣等工作人员
更是毫不马虎。“在启程之前，我需要打几十

个电话，不管是对老年人本身还是家属，都要
进行沟通，对老年朋友的健康状况充分了解，
比如是否有心脏病、高血压等慢性病，我们都
要有备注。”徐昕欣说。

比如，旅途中一对老夫妻没带够所需
的治疗用品，徐昕欣即刻与其儿女联系，确
定好老人此前所用的品牌，根据行程，将治
疗用品寄到下一站宾馆的前台。“小徐，之
前我就剩一片了，幸亏及时送到，不然我后
面就走不成了。”老人非常感谢徐昕欣的帮
助，这种快速、用心的处置，让两位老人安
心且健康地游完了全程。

据了解，此次专列上，国铁济南局首次
在每个铺位启用SOS一键呼叫按钮，可以一
键呼叫领队和随队医生。随队医生通过各车
厢巡诊，随时提供健康管理服务。多种适老
化服务和设计，让列车上的“慢时光”，成为
老年人交往互动、健康放松的惬意时刻。

据了解，在此次旅途中，每日只安排1—2
个景点，并在景点之间预留充足的休息时
间，在景点游玩期间，随车医生全程跟团。

“其实，老年朋友们也在回馈我们温
暖，他们就像自己家里的爷爷奶奶一样。和他
们在一起，也是一种学习的过程。”徐昕欣表
示，她与很多老年人成为“忘年交”，返程以后
还一直保持联系。各地“老友”时常邀请她去
淄博、青岛等地游玩。这种代际互动，正是银

发专列的魅力之一——— 当“青春力”注入“夕
阳红”，旅途不仅是观景，更成为两代人互
相学习、互相关照、互诉情感的纽带。

5—9月还将开行多趟专列

据山东中铁文旅发展集团有限公司党
委副书记、工会主席徐玫介绍，近期，我省
还将开行多条线路的旅游专列，将出行转
化为社交与精神享受场景，进一步扩大发
展型消费辐射范围。

徐玫表示，国铁济南局做旅游列车已有
近30年经验，2024年该局全年共发送旅游列
车26趟，搭乘游客1 .6万人。预计今年全年将
发出40趟银发旅游列车，乘客将突破2万人
次。每月计划发车3—4趟，目的地涵盖新疆、
西藏、东三省、福建、四川、海南等。

比如，4月11日畅游港澳、魅力江西银
发旅游专列，让游客品味潮汕、感受春日美
好时光，在港珠澳标志打卡地和南澳岛的
椰风暖阳里，跟随专业摄影老师学习，用镜
头记录精彩瞬间；4月16日衡阳、海南、广西
三地联游银发专列，带老年旅客领略从南
岳衡山到天涯海角的自然风光与历史文化；
5—9月期间的每个月份，将组织开行走遍新
疆南北的丝路专列和漠河、呼伦贝尔、长白山
东北方向专列等，通过一系列惠民生、促消费
举措，推动旅游产业发展，激活沿线餐饮住
宿、农产品、文旅IP的消费活力，让老年人
真正实现“老有所乐、老有所享”。

一列火车带动沿途区域消费

在旅途中，徐昕欣发现，不同于以往的
“刻板印象”，Y482/3次列车上的老年游客
消费欲望其实颇为旺盛，“我们行程中没安
排购物店，每当司机要休息或者在景区周
边停靠时，老年旅客们都喜欢自行去特产店
购物，买的都是一些营养品、中药材、特色
食品等”。“我们在阿坝买了不少牦牛肉、牦牛
奶粉。10天行程中，我和老伴花了9000多元。”
韩庆东表示，这次出游“性价比”很高，钱主要
花在了沿线特产和伴手礼上。

过去提起老年旅行团，人们往往联想到
价格低、行程赶，且中间掺杂各种购物。如今，
老年游产品已迭代升级，不止于“到此一游”。

“发展银发旅游列车，对促消费、稳增
长、惠民生具有重要意义，可以说是‘小切口、
大效应’。”在2月11日商务部召开的专题新闻
发布会上，商务部服贸司司长孔德军表示，旅
游列车将沿线各地“吃住行游购娱”旅游资源
进行有效连接和整合，有利于丰富旅游服务
供给，吸引和方便老年群体出游，有效拉动沿
线各地消费增长。

近年来，银发旅游市场规模不断扩大。
据中国国家铁路集团的数据，2024年国铁
集团组织开行的旅游列车共运送游客超
100万人次，其中老年游客占比接近80%。
银发旅游列车不仅为老年人提供了老有所
乐的新渠道，也带动了区域消费，其“交
通+旅游+消费”的融合业态，将进一步激
发消费活力，催生新的经济增长点。
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80元租个助力机器人 轻松挑战泰山之巅
记者实测：“AI动力腿”相当于每步帮游客“拎起”30%的体重，爬山轻快多了

文/片 张亢 李增浩 薛小东
泰安报道

攀登的意义从未改变，但抵达的方
式已悄然升级。这个“五一”，泰山景区迎
来科技助力新体验。泰山文旅集团准备
的500多台登山助力机器人已全部就位，
游客花80元就能体验3小时的“租腿登
山”，让爬泰山从此告别“望山兴叹”。4月
30日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者提前探
访，揭秘这款“登山神器”如何让游客轻
松挑战泰山之巅。

在红门游客中心的登山助力机器人
体验馆，负责人李刚现场拆解“动力腿”
的核心技术：“别看它只有1 . 8公斤重，却
采用了先进的人体工学设计以及动力、

电子和AI算法等核心技术，可感知下肢
的每一个运动趋势，相当于给双腿装了

‘智能大脑’。”他现场演示，爬陡坡时，它
自动提升至70%助力，平路降至30%，下
坡切换为“缓冲模式”，“就像隐形助手，
根据你的体力实时调整搀扶力度”。

“跑起来非常轻快，一点也不累。”记
者实测体验到，对比传统登山杖的“被动
借力”，这套设备实现了“主动助力”。当
记者单腿抬起时，设备会同步施加推力，
相当于每一步帮游客“拎起”3 0%的体
重。“这个好，这个好。”来自内蒙古的游
客初次体验登山助力机器人，连连称赞。

李刚介绍，这款外骨骼设备形似轻
便护膝，通过绑带固定在腿部、腰部及背
部，腰部主机卡扣式设计，可实现快速穿

脱。开机后，设备自动识别穿戴者动作，
抬腿瞬间即刻输出助力。“登山助力机器
人曾带体重280斤游客登顶，对于游客佩
戴身高要求为一米五至一米八。”

据体验馆工作人员透露，设备支持
登山途中换人使用，正常步速3小时可达
中天门。设备内置两块电池，续航长达
5—6小时，覆盖泰山全程路线，游客可通
过抖音或“泰山旅游游客服务平台”小程
序提前预约。

“‘五一’假期，我们投放登山助力机
器人500多台，分别在红门、中天门、南天
门设立了多个服务网点。因为目前设备
数量比较紧张，希望广大游客提前预
约。”泰山文旅集团党委副书记王厚哲表
示。

银发旅游专列突出“游学养”特色，让老年人轻松出行。（受访者供图）

““借借腿腿””登登泰泰山山，，一一路路上上轻轻松松多多了了。。
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