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商户订单大增 骑手收入涨了
“外卖大战”正酣，或引发市场重新洗牌

文/片 管悦 济南报道

受平台补贴影响
有商户订单翻倍

4月30日午餐高峰时段，济
南历下区一家连锁拌面店内，
老板小宸正忙着打包餐品，外
卖订单提示音此起彼伏。

“4月中旬开始，受平台补
贴活动影响，京东单量逐渐上
涨，日销最多能达到近500单。”
小宸介绍，以4月28日为例，京
东、美团和饿了么下单量分别
为304单、105单和71单。

从实际收入来看，用户支
付20元的情况下，商家在美团、
京东和饿了么分别到手15 . 98
元、17 . 98元和14 . 78元。

爆单的不只小宸的门店，
在济南市历城区一家连锁咖啡
品牌店内，五名员工流水线作
业，依然忙得不可开交。

一杯原价9 . 9元的拿铁，
补贴后仅售5 . 9元，吸引了不
少消费者下单。“4月以来，美团
和京东平台订单量都有所增
长，饿了么刚开始补贴暂时波
动不大。”该门店负责人张先生
表示，日销最多能达到700杯，
同比上月增长超五成。

以往，张先生门店订单里
美团和饿了么占比三七分。如
今，美团、京东和饿了么分别占
比45%、35%和20%。

然而，订单激增也带来了
新的挑战。上周二由于短时间
内涌入大量订单，张先生门店
接单系统一度宕机，不得不暂
时关闭线上接单。

“订单虽然多了，但骑手数
量有限，有时候配送速度跟不
上，影响消费者体验。”张先生
表示，平台增多，带来新的销售
渠道和降佣金是好事，但现在

更多是赚个“流量钱”，希望后
续能转化为稳定客源。

记者调查发现，不少商家
表示京东后台功能相对单一，
仍需改进。还有商家担心，各大
平台补贴结束后，能留住多少
用户仍是未知数。

有骑手日薪涨超百元
但高单价下挑战不少

当日中午，记者在济南市
印象城看到，前来取餐的外卖
骑手络绎不绝。美团骑手王大
福（化名）边等待出餐，边用手
机不停地刷新系统订单。

“光我们站点就有十多个
兼职骑手去了京东，系统里的
单量也增加了三成多。”王大福
表示，平台为了留住骑手加大
了奖励投入，以前跑一天收入
200—300元，现在叠加奖励后，
日收入超400元。

在王大福看来，自2016年
加入美团后，他对地图、算法和
平台规则了如指掌，平台品类
多，收入也相对稳定。虽然作为
兼职骑手暂时没有社保，但美
团总体单量更多，他和不少老
骑手都选择继续留守。

和王大福有所不同，外卖
骑手小龙则同时在“美团众包”
和“达达秒送”接单。“我今天在
京东平台完成8单，收入70 . 8
元。”小龙说，同样距离下，京东
给12元，美团和饿了么是5—6
元。特别是午餐时段，京东每公
里能多赚3块钱。同样工作时长
下，在京东日收入300—400元，
比之前涨了100多元。

“外卖大战”也让许多骑手
考虑新职业规划。从饿了么

“跳”到京东的骑手小张透露，
在京东日接单50单以上，比饿
了么多了30%。如果京东能保
持现有的单量和待遇，他和身
边十余位骑手都考虑转为专
职，为自己谋求一份有社保的
稳定工作，不再“漂来漂去”。

但高单价之下，也面临不
少挑战。有骑手表示，京东送餐

时间比美团、饿了么缩短5—10
分钟，必须争分夺秒才能完成
订单。而且，京东地图还不够精
准。例如，饿了么和美团可以同
时接十单“组合单”，同时配送
很方便。而京东有单子方向各
异，有时超过四单就很难做到
一起配送且不超时。

着眼于提升服务质量
平台才能持续发展

目前来看，三大外卖平台
都放出了大额优惠补贴，或者
是跟特定品牌合作，上线超低
价产品。

记者走访中，不少消费者
表示，平台竞争之下，带来了实
际的实惠，平台服务和配送效
率差别不大，哪里价格低就选
哪里。也有消费者表示，已在平
台形成固定消费习惯，不会轻
易改变。

4月30日，记者尝试在同一
门店下单同一商品，京东、美团
和饿了么优惠后价格分别为
8 . 9元、10 . 09元和13 . 59元。

交银国际证券研报显示，
2024年，美团外卖的市场份额
达到 6 5%，饿了么市场份额
33%。但随着京东日单量突破
千万，这场“外卖大战”可能引
发市场重新洗牌。

“平台通过放大用户补贴
等方式，获取相应的市场份额，
是以往平台经济竞争的惯用办
法。”济南工程职业技术学院院
长吴学军表示，参考网约车行
业经验，补贴停止后通常会出
现30%—50%的用户流失。随
着监管政策的完善和消费者需
求的升级，外卖市场正在从规
模扩张转向高质量发展阶段。

吴学军认为，平台竞争
要以促进行业发展、为消费
者提供更优质服务为目标，
着眼于提升服务质量和运营
效率，才能持续发展。外卖行
业的终局不是单量有多少，
而是商家有效益，骑手有前
途，顾客有体验。

济南街头，外卖骑手正在接单。

近期，美团和京东的“外卖大战”持续升级，双方围绕用户激励、商品补贴、商家减佣、骑手
保障等展开对决。4月30日，饿了么也官宣加入这场较量之中，正式开启第一轮“饿补超百亿”。
而淘宝也正式进军外卖市场。济南市场情况如何？骑手、商家、消费者怎么看？对此，齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者进行了调查。

张志恒 报道

4月30日，互联网行业迎来了两
大重磅消息。上午9点半，饿了么通
过官方公众号宣布开启“饿补超百
亿”大促活动，以“不打口水
仗，只发真福利”为口号，正
式上线“超百亿”口令词入
口，为用户带来实实在在的
优惠。同日下午3点，淘宝天
猫旗下的即时零售业务“小
时达”正式升级为“淘宝闪
购”，并在淘宝App首页以

“闪购”一级流量入口展示，
标志着淘宝正式进军外卖市
场。两大平台的联动，剑指即
时配送业务，引发了市场广
泛关注。

阿里系进军外
卖市场

据了解，淘宝闪购目前
已经在北京、上海、广州、深
圳等城市上线一级流量展示
入口。记者实测发现，济南目
前尚未开放，打开淘宝App
仍显示“小时达”，只有手动
搜索“闪购”，才可进入外卖
入口。从用户端来看，淘宝闪
购的上线确实为用户带来了
更多选择。最新消息显示，淘
宝闪购将于5月6日覆盖全
国。

记者在闪购、京东、美
团、饿了么同时查询华莱士

“超值明星5件套”的套餐价
格，叠加各平台当前优惠，到
手价格分别为21 . 9元、22 . 9
元、15 . 8元、21 . 9元。同一家阿
水大杯茶门店的茉香奶绿，
到手价分别为6元、10 . 5元、
5 . 5元、6元。闪购与饿了么端
口互通且价格一致，但最低
的是美团外卖。

外卖员常先生表示，听说饿了
么和淘宝要推出外卖的优惠活动，
但目前在单量上并没有感受到明显
变化。“现在各个平台单子的比例跟
之前没太大波动，但感觉订单量是
变多了。优惠多了，大家都喜欢点外
卖了。”这从侧面反映了外卖市场的
竞争激烈程度，以及用户对优惠活
动的敏感度。

官方介绍，升级后的淘宝闪购，
将联合饿了么加大补贴力度，围绕
消费者提供最大的优惠和福利；同
时饿了么上的商户将面向淘宝全面
开放，淘宝、天猫利用在品牌和电商
商家方面的优势，将与饿了么进行
结合，打通天猫官方旗舰店和小时
达的价格，给消费者带来“电商的低
价，即时配送”的体验。

流量优势与用户体验
的博弈

淘宝与饿了么联手巩固即时配
送业务，最大的优势在于，淘宝作为
国内最大的电商平台之一，拥有数以
亿计的日活用户，其颇有针对性的推
荐算法机制，可以根据用户习惯精准
推送商品。若能应用到即时配送业务

之中，就能根据消费者日常的点单习
惯推送外卖商家，显著提高转化率。
而且目前饿了么已经将的外卖服务
嵌在了淘宝App首页，淘宝也为饿了
么提供了流量支持，对饿了么的订单
量是有提升作用。

淘宝日均亿级的打开频率，理
论上是可以为饿了么带来千万级的
曝光，但用户从浏览商品到下单外
卖，App的使用习惯和消费习惯仍

需切换。受访的上班族韩女
士表示，平时点外卖仍是使
用美团比较多，当各个平台
到手价格差不多的时候，也
不会多下一个App。“前几天
京东外卖搞的活动力度大，
倒是点了几餐，但平时点外
卖还是会习惯性地打开美团
App。”

综合公开数据显示，三
家平台的补贴总额预计达
300亿元，但单纯打价格战难
以为继，淘宝与饿了么的组
合下场，利用淘宝的流量优
势搭配优惠补贴，或许可开
创可持续的活动新模式。

未来市场格局
或将重构

据业内人士披露，淘宝
闪购原计划在618大促期间
上线，五一假期仅在部分城
市进行测试，但京东和美团
目前在外卖领域的交锋吸引
了消费者、商家和骑手的广
泛讨论，在热度高涨时下场，
也会引起关注。

展望未来，外卖行业的
激烈竞争仍将持续。京东能
否凭借其“品质外卖”的定
位，进一步扩大市场份额，
挑战美团的霸主地位；美团
能否守住自身优势，应对京
东和饿了么的双重挑战；淘
宝闪购的加入，与饿了么联
盟，会重构竞争格局。

对于消费者来说，这无
疑是一个好消息。更多的选
择和更优惠的价格将使他们

受益。但同时，也需要关注这场竞争
可能带来的问题。例如，平台之间为
了争夺市场份额而进行恶意竞争、
商家因平台抽成过高而面临经营压
力、以及外卖员因订单量增加而面
临劳动强度加大等问题，后续值得
持续关注。
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