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假期不打烊，精彩“不断档”

济南奥体中心缤纷活动点燃假日激情

文/片 张晓燕
通讯员 王必聪 济南报道

沉浸式体验引爆假日狂欢

作为开园十周年“十年璀璨·野有好戏”
主题的核心活动，第六届马戏嘉年华五一假
期重磅升级，为游客呈现一场多元融合的文
旅盛宴。非洲“酋长王富贵”带来别出心裁的
中文rap表演、极具东方艺术特色的杖头人
偶迎宾演出以及妙趣横生的尖叫动物园互
动巡游，三大特色节目凭借独特创意迅速成
为焦点；马戏剧场更以全新升级的灯光舞美
为基底，搭配皇家马术的优雅与传统杂技的
惊险，为观众带来极具震撼力的视听享受，
现场掌声、惊叹声此起彼伏。

与此同时，首届“不潦草”稻草艺术展
惊艳亮相，成为园区新晋网红打卡地标。8
米巨型城堡巍然耸立，憨态可掬的大熊
猫、黑猩猩等稻草艺术场景，错落分布于
草原风情部落区域。在亲子互动与科普研
学中，超千名学生组成的研学团队有序入
园；限量开放的“小小饲养员”职业体验活
动，吸引300组家庭踊跃参与，线上“动物劳
模评选”活动也热度非凡，累计2万游客为
金虎、长颈鹿等动物明星投票。

景区秉持“服务型科普”创新理念，匠心
构建“全时段滚动式科普讲解”服务体系。从
鹈鹕湾的晨光喂食到熊猫馆的丰容展示，13
个主题讲解点位遍布园区。讲解员采用30分
钟循环讲解与即时互动答疑相结合的模式，
突破时间限制，让游客随时随地开启沉浸式
动物科普之旅。“移动课堂+场景教学”的创

新形式，使科普服务覆盖率提升40%，实现科
普教育与旅游体验的深度融合。

温情服务彰显济野温度

“既有国际水准的演出震撼，又有贴

近自然的科普互动，服务细致如家人。”这
个假期，济南野生动物世界给带着孩子游
玩的高先生留下了深刻印象。

在游客服务中，景区以“温暖泉城，爱
在济野”服务品牌建设为核心，全面推行

“三会”服务标准（即会讲动物知识、会察游

客需求、会解实际难题），80平方米的游客
服务中心实现“三个100%”服务承诺——— 轮
椅租借100%即时响应、应急药品100%精准
配送、儿童走失100%快速寻回，构建起有温
度的服务保障体系。假期期间，景区在东门
外广场、主干道路口等客流密集区域增设
多处咨询服务站，组建“红马甲”志愿者服
务团队，全天候提供线上购票指引、游览路
线规划、亲子项目预约等一站式服务，通过
优化入园流程为每个家庭平均节省30分钟
候园时间，并且在假期期间，开设景区直通
车专线，便捷游客出行。

智慧安防筑牢安全屏障

据了解，景区节前开展专项安全生产大
检查行动，针对消防设施、游乐设备、车辆运
营管理等重点风险领域实施拉网式排查，对
排查出的安全隐患采取即查即改措施，并系
统性优化风险防控方案，为假期安全运营筑
牢底线。面对假期客流高峰，景区构建“数字
监控+人工巡查”全域覆盖安保体系，近千个
高清监控设备实时监测重点区域，AI客流预
警系统可提前1小时精准预判拥堵节点；在
小火车乘车点、表演场馆、亲子乐园等多个
关键区域，增加上百名安保人员进行定点值
守工作，并多次全域安全巡检。

这个五一假期，济南野生动物世界让
游客们在欣赏可爱动物、感受欢乐氛围的
同时，也体验到了贴心、周到的服务与关
怀。生动诠释了“一年四季泉在济南”的文
旅品牌内涵，以鲜明的行业标杆形象助力
城市旅游品质升级，大幅提升济南文旅集
团文旅产业的核心竞争力与品牌美誉度。

文/片 王贝艺 济南报道

赛事演艺、运动激情……
多彩活动“热力值”拉满

5月4日晚，“万物安生时”李健巡回演
唱会济南站在济南奥体中心体育馆开唱。

“不愧是‘音乐诗人’！近三个小时的演出，
听歌手在台上娓娓道来，再加上超赞的灯
光舞台，真的可以说是享受到一场顶配视
听盛宴。”当演唱会遇上五一假期，来自江
苏的小戴觉得机会难得，“但实在是太火
爆了，开票立刻‘秒没’，抢到票后，我也是
提前半个月订好车票、酒店。”

据官方数据，本场演唱会省外观众占
比40%，济南市外观众占比83%，跨城看演
唱会的消费者，无疑会带动城市各方面的
消费，最直观地体现在看完演唱会在济南

“住一晚”成为不少歌迷的选择。记者在奥
体周边走访了解到，全季、美宸、维也纳等
酒店5月3日、4日客房预订量均明显上涨，
部分房型已经订满。

除了演唱会掀起的消费热潮，五一假
期，济南奥体中心为市民游客奉上一场集
体育、文化、休闲于一体的假日盛宴：“见
所未见·刘慈欣科幻漫画宇宙主题展”在
五一假期期间持续“热映”，吸引大小朋友
前来参观；绿茵场上的对决激烈精彩，让
呐喊声交织成节日的狂欢……

“今年还会有重量级的嘉宾来济南举
办演唱会，我们也在努力引进更多优质的
演唱会。”济南奥体中心工作人员透露。同
时，园区还计划引入live house（音乐展演
空间）、艺术空间等项目，为城市注入新的

文化消费热点，进一步提升城市的潮流活
力与文化影响力。据了解，济南奥体精酿
啤酒生活节、“文旅杯”第一届城市游泳公
开赛（夏季赛）、李宗盛、陶喆、“房东的猫”
等大型演唱会也将轮番在济南奥体中心
上演。

除了各具特色的体验活动，不少市民选

择在五一假期用运动锻炼拥抱健康生活，济
南奥体中心各场馆内人潮涌动，健身爱好者
络绎不绝。不仅如此，在济南奥体中心小花
园，休闲草坪绿意盎然，化身城市“露营胜
地”，不少市民带上露营车、铺开野餐垫，享
受城市中的自然野趣，这里还是宠物友好空
间，萌宠也能自由奔跑。

保障周到、业态实惠
暖心服务“不打烊”

当多数人沉浸在假期休闲惬意中时，
济南奥体中心工作人员仍坚守岗位，为市
民构筑起安心舒适的健身空间，打造充满
创意的休闲环境，更以周到细致的服务为
观众呈上绝佳的观演观赛体验。

4月30日，济南遭遇大风降雨天气，尽管
体育场已提前完成场地清扫、座椅擦拭等常
规保障工作，但极端天气导致座椅二次污
染，加之5月1日清晨体育场内杨絮、柳絮大量
堆积，场地环境面临严峻挑战。面对突发情
况，济南奥体中心迅速组织应急响应团队，1
日一早便启动“深度保洁突击行动”——— 30余
名工作人员化身“突击队员”，分区域对近5万
个观众席逐一擦拭，同时清扫场地及飘絮。
直至当天下午1时，清扫工作基本完毕，体育
场焕然一新，迎接当晚观众入场。

值得一提的是，4日演唱会开场前，济
南奥体中心在场馆二层看台走廊处设置
各色便民摊位，围满了前来观演的歌迷。
据了解，便民摊位业态是持续升级的，星
巴克、德克士、来伊份等大品牌全新入驻，
同时，场馆常态化提供2元水、小吃零食等
实惠商品，让摊位业态为歌迷带来高品质
消费体验的同时，带来实实在在的实惠。

“我们将持续发力，进一步丰富消费业
态、创新消费新场景，营造更加宜人的休
闲氛围。同时，我们也将不断提升服务质
量，用更贴心、更专业的服务，为市民和游
客带来新鲜潮流的体验，不断擦亮济南奥
体中心‘城市品质生活’名片。”济南奥体
中心相关负责人说。

五一假期累计接待游客近12万人次

济野：多元活动与温情服务共筑文旅新标杆

五一假期期间，济南
野生动物世界以“十年璀
璨·野有好戏”第六届马
戏嘉年华为主题，精心策
划系列特色主题活动，构
建“智慧+人力”双保险安
全体系，并着力践行“温
暖泉城 爱在济野”服务
品牌，累计接待游客近12
万人次。

从精彩绝伦的演唱
会到趣味十足的文化展
览，从激烈的体育赛事
到惬意的露营休闲，五
一假期，济南奥体中心
以多元丰富的活动、贴
心周到的服务保障，让
市民游客尽情享受假
期，也为城市注入源源
不断的活力。

景区“红马甲”志愿者在为游客讲解相关服务。

4日晚，李健巡回演唱会济南站在济南奥体中心体育馆开唱。

济南奥体中心成功举办“刘慈欣科幻漫画宇宙主题展”山东首展。

马戏嘉年华为游客呈现一场多元融合的文旅盛宴。
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