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胖东来起诉“柴怼怼”
法院已立案

今年4月初，网红“柴怼怼”在短
视频平台称，胖东来以低成本玉石
获取暴利、“几百元的东西卖几千几
万”，并公开贬低胖东来的产品质
量。胖东来4月8日发布针对“柴怼
怼”等3起网络侵权的回复说明。

4月30日，胖东来公布受理案件
通知书，显示关于起诉“柴怼怼商业
诋毁、侵犯名誉权”一案，已于4月25
日在许昌市中级人民法院立案。胖
东来表示，“柴怼怼”发布视频宣称

“胖东来商超以低成本玉石获取百
倍暴利”“胖东来3万元玉石品质劣
于同业3千元产品”“胖东来商超的
目的是引流，引流高端群体去买玉”
等内容，涉嫌捏造事实诋毁公司商
业信誉，因此向“柴怼怼”追责金额
不低于500万元。

5月3日，胖东来创始人于东来曾
表示，如果不让“柴怼怼”这种随意污
蔑伤害他人的行为受到应有的处罚，

“我会主动关闭或永远离开胖东来这
个企业”。当日，于东来的抖音账号“胖
东来于东来”设为私密账号。

5月3日晚，针对于东来投诉“柴
怼怼”一事，“抖音黑板报”公告称，近
日，胖东来创始人于东来对抖音用户

“柴怼怼”提出投诉，经审核，被投诉人
“柴怼怼”近期视频中有29条涉嫌侵权
（包括在无充分事实举证情况下，发
布关于“胖东来的核心盈利点，在玉
上……几百块的东西卖几千几万”，

“组织水军吹捧、造神”等信息），均予
以下架，根据《抖音社区自律公约》规
定，限制账号投稿权限一个月。平台
将持续关注相关账号，如其在处置期
后进一步发布涉嫌侵权内容，将升级
处置。鉴于胖东来称已起诉被投诉
人，平台将参考裁决结果进一步处
理。如法院判决被投诉人发布内容属
实且不涉嫌侵权，被投诉人可向平台
申诉解除处罚。

5月4日晚，柴怼怼的账号被禁
止关注，也被禁止发布作品。柴怼怼
在短视频平台拥有20余万粉丝，属
于玉石赛道的博主。

于东来连发10条动态
邀请“柴怼怼”来胖东来考察

5月6日，于东来的抖音账号“胖
东来于东来”已经解除私密。当天下
午1点至2点之间，针对近期的玉石
事件，于东来在社交平台上连续发
布10条内容回应。于东来表示，“柴
怼怼、宋清辉、躺平叔等质疑胖东来
的人们！如果你们愿意、胖东来可以
邀请你们一起来胖东来认真地深入
了解研究考察。”

于东来还表示：“随意骂人打人
其实已经严重伤害到个人的人格尊
严，如果只是很轻微的处罚，会让受
害人终生难以释怀。”

而5月6日上午，有媒体发现胖东
来商贸集团官网显示“已关闭”状态，
网页内容清空。胖东来方面就此情况
接受媒体询问时表示：后台正在维护
升级，暂时不对外开放了，此外该工作
人员表示，官网关闭会持续一段时间，
具体什么时候再次开放不太确定。

市监部门介入调查
平均毛利率不超过20%

网红“柴怼怼”爆料后，近日许
昌市监部门对胖东来开展日常检
查。媒体报道称，按照“五一”期间工
作安排，结合网络上关于许昌胖东
来销售和田玉有关情况的反映，许
昌市市场监督管理局魏都区分局对
时代广场销售和田玉的胖东来唯初
珠宝有限公司开展了日常检查。现
场查阅了2025年1至4月份销售的和
田玉数量和价格情况，并随机抽查
了在售的13件和田玉商品的进销货
相关手续。

经检查，许昌市胖东来唯初珠
宝有限公司2025年1至4月份共销
售和田玉商品4177件，销售金额
2959 . 2175万元，平均毛利率不超
过20%；目前在售和田玉商品均按
规定明码标价；被随机抽查的在售
13件和田玉商品进货手续齐全，进
货台账完备，鉴定机构具有合法资
质，鉴定证书有效。

天眼查App显示，许昌市胖东
来唯初珠宝有限公司成立于2019
年9月，经营范围含珠宝首饰零售、
珠宝首饰批发、珠宝首饰回收修理
服务、珠宝首饰制造、化妆品零售、
日用百货销售等，由许昌市胖东来
商贸集团有限公司全资持股。抽查
检查信息显示，该公司曾在2023年
被许昌市市场监督管理局魏都区

分局检查25次，结果均合规。
经历此风波后，连日来，胖东来

和田玉专柜销售火爆。5月6日，多位
胖东来珠宝代购者告诉记者，此前，
胖东来和田玉就很受欢迎，近段时间
热度更高。这几天上午还没结束，和
田玉基本上就售罄了，直呼“不够
卖”。 综合央广网、北京商报、大
象新闻、许昌日报等

今年五一期间，胖东来创始人于东来与网红“柴怼
怼”隔空互怼一事持续发酵。

5月6日，有媒体发现胖东来商贸集团官网显示“已关
闭”状态，网页内容清空。相关工作人员表示，网站为临时
关闭。至于为何关闭、何时会恢复，对方表示还不清楚。

短视频平台上，有“网红”质疑
胖东来玉石的产品质量与暴利牟
取。而后，河南许昌市场监管部门
对胖东来开展日常检查，得出“平
均毛利率不超过20%”“鉴定证书有
效”等结论。不少网友感慨，“胖东
来没辜负信任”“权威调查终还企
业清白”。

企业接受舆论监督，天经地
义。一段时间来，有理“挑刺”、有据
质疑，揭开了一些“网红企业”“头
部主播”偷逃税款、虚假宣传的遮
羞布，大家拍手称快。但有些“网
红”的监督批评，醉翁之意不在酒，
而是博眼球、蹭流量的“碰瓷”。无
根据的“乱喷”“滥黑”横行网络，不

仅给合法经营的企业造成巨大困
扰，也会浪费行政等公共资源去澄
清。试想有关部门因流言而反复调
查，疲于应付，是否还有资源和精
力投入正常工作？受影响的岂非我
们大家？互联网经济，流量必不可
少，但应“取之有道”。

一方面，“网红企业”、明星企
业，往往是“秀于林”的那棵树，

“棒杀”无异于毁坏秀林土壤。在
地方调研，一家新能源汽车明星
企业的工作人员感慨，“应对各类
负面和不实信息已经成为沉重负
担”。如果一家企业因为做得好而
走红，就必然经历网络中伤的“闷
棍”，显然不公平、不合理，更是一

种不必要的消耗。为这些企业营
造更好舆论环境，帮助它们心无
旁骛谋发展，是构建良好营商环
境的题中之义。

另一方面，“捧杀”也同样值得
警惕。企业再优秀，也不必在舆论
场中捧得神乎其神，更不必和各类
粉丝心态、极端情绪挂起钩来，好
像它们容不得任何批评，这样反而
可能害了这些优秀企业。保持自
信、客观心态，给予它们应有的鲜
花和掌声，也理性看待它们身上的
短板和问题，与中国企业共同成
长，这何尝不是更深沉的爱护与更
大的支持。

据人民日报评论微信公号

莫让“胖东来们”陷入“棒杀”“捧杀”泥潭

葛评论

胖东来再起“退网”风波 别让企业自证“吃了一碗粉”
近日，胖东来商贸集团官网显示

“已关闭”状态，网页内容清空。官网
关闭，引人遐想。这被很多人视为胖
东来与柴怼怼风波再度“升级”，甚至
是于东来本人“被逼到退网边缘”。

柴怼怼是拥有20多万粉丝的玉
石赛道博主，其公开指责胖东来卖玉
存在“低成本、高暴利、品质差”的问
题。面对质疑，胖东来迅速回应，其财
报显示，和田玉毛利率20%。于东来还
在社交媒体发文，表示如果不让柴怼
怼这种随意污蔑伤害他人的行为受
到应有的处罚，“我会主动关闭或永
远离开胖东来这个企业！”有人说，面
对指责，企业家动辄放言“关闭”企
业，太过意气用事；有人说，换位思考
后，这恐怕也是人之常情。

电影《让子弹飞》中有这样一个
桥段：县长义子老六与凉粉店主孙守
义围绕“吃了一碗还是两碗凉粉，该
给多少凉粉钱”发生争议，鹅城一霸

黄四郎心腹胡万使用挑拨激将计。众
目睽睽下，老六为自证清白，不得不
持匕首剖腹自尽，借以展示自己的确

“只吃了一碗粉”。有人觉得六子“太
年轻”，这当然在理，但胡万的手段是
指责他“欺负老实人”，对县长之子来
说，这恰恰击中了其“软肋”。企业面
对指控时也是如此。面对很多无端指
控和抹黑，一些企业极端珍视自身形
象，声誉就是自身“软肋”，当企业和
企业家无力及时自证清白、完全挽回
清誉，选择“闭店”“退出”这样的“极
端”行为也就不奇怪。这其中，恐怕既
有对外自证清白的意味，也受斗争乏
力的“寒心”推动。

与其说这是悲壮，不如说这是无
奈。一段时间以来，网络平台存在“劣
币驱逐良币”现象，即便是胖东来这
样公众眼中的“良心企业”，也难免被
网红博主“碰瓷营销”。对很多博主而
言，黑红也是红，有网络流量就有客

流量，也就有可观的收益。在某种程
度上，于东来“退出江湖”的宣言，是
企业家在面对网红“碰瓷”时的无奈，
也是悲情式对外展示清朗网络环境
的决心。

好在，有关平台已下架29条涉嫌
侵权视频，同时有关部门也积极介
入，查证玉石产品符合规范。不过，胖
东来有人见人夸的口碑在，有较高的
群众支持度、关注度，有“明星企业”
的光环在，这些都是企业面对不公时
维权的稀缺“武器”。现实中，很多企
业市场口碑未必有这么好，人气未必
有这么高，对这些企业来说，面对舆
论侵权、网络“黑嘴”，如何维护自身
合法权益？如何低成本惩处造谣抹黑
者？这提醒我们，进一步健全平台监
管和完善法律法规，推动类似侵权行
为及时得到处置，更多企业才不必因
自证清白而急于“自戕式自证”。

据交汇点新闻

许许昌昌市市监监部部门门对对胖胖东东来来开开展展日日常常检检查查。。 据据许许昌昌日日报报
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