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任务繁杂人均服务压力大，工作中常陷入“有心无力”

“小巷总理”，在负重下寻求破局
次，持证总人数较上年提升14%，居全省首
位。同时，发布25个“社区主理人”项目，引
导各类资源力量参与基层治理，开展志愿
服务5万余场次，选聘1373名新就业群体参
与基层治理。

随着多元主体参与社区协同共治，济
南基层治理动能不断激活。“社区工作也需
要‘专业的人干专业的事’。”历城区玖唐府
社区党委书记赵琰有着多年的社区工作经
验。她认为，社区治理离不开多方社会力量
的支持，特别是专业人士的力量。

辖区居民遭遇电信诈骗，“玖安反诈志
愿服务队”开展反诈宣传、预警劝阻，降低
居民受骗风险；孩子学习压力大，可以来到
社区的心理咨询室，由“玖逸心理志愿服务
队”提供专业的帮助……近年来，玖唐府社
区组建了9支志愿服务队伍，组成了“志愿
服务之家”，推动社区共建共治，促进社区
治理“大融合”。

记者了解到，济南将于今年推选一批
优秀“社区主理人”项目，搭建更多居民和
社会力量参与平台，带动更多专业力量和
服务资源下沉基层，有效提升基层治理效
能。

针对“外部输血”资金不稳定的情况，
最好的方式就是增强社区的“自我造血”能
力。“今年4月，社区党委牵头成立注册了济
南市阳光惠邻社区服务有限责任公司，这
也是槐荫区首家社区社会企业。”阳光新城
第四社区党委书记、居委会主任李惠说，企
业正逐步开展“惠邻社区团购群”、家政维
修服务中心、“家跟前”养老驿站等项目，

“后期，企业盈利的20%将注入社区基金当
中，形成收益反哺机制”。

目前，山东省已成立社区社会企业200
余家，在社区食堂、居家养老、物业服务等
方面发挥了重要作用。据有关统计，70%以
上的社区社会企业实现盈利，有力反哺社
区、实现更好发展。在此发展趋势下，济南
市也在鼓励支持社区探索培育社会企业。

助力“精耕”
既要“减法”又要“加法”

近年来，全国各省、市也都在积极创新
基层治理模式，通过体制机制改革、技术赋
能和多元共治等方式，助力基层治理进入

“精耕期”。
破解基层治理难题，既需做“减法”，更

需做“加法”。
用“算力”解放“人力”，“让数据多跑

腿”逐渐成为共识。济南已经推出“AI社
工”，有效提升了社区工作者的治理效率；
上海打造的“一网统管”城市治理平台整合
30多个部门数据资源，结合社区管理实际，
还开发了高空抛物、垃圾偷倒、电瓶车入梯
等AI智能识别系统，为社区治理提供了24
小时在线的“千里眼”。

同时，许多地方在探索共建共治共享
的模式，让基层治理从“社区独奏”走向“居
民合唱”。为构建多元共治机制，天津市和
平区推出分级“吹哨”机制：蓝牌事项，职能
部门相关科室负责人按时“报到”；黄牌事
项，职能部门分管领导要到现场；红牌事
项，要求相关部门主要负责人参与；北京、
合肥、开封等城市发动60岁以上的老年人
群体，组建“银发巡逻队”，不断提升社区活
力……

“破解社区治理的困境，不仅需要‘政
府搭台’，还需要构建‘多元共治’的治理生
态。”山东大学社会学教授王忠武表示，一
方面政府需要不断完善制度设计和政策保
障，另一方面也要激活社会力量参与，将分
散的社区资源转化为系统化、可持续的治
理动能。特别是在数智化转型背景下，通过
智能治理平台整合多方资源，“只有让基层
治理人员能够更加精准地服务于群众，才
能真正实现基层治理的精细化”。

石晟绮 杜春娜 济南报道

事务超载
服务供给“力不从心”

“社区就是有很多烦琐的‘小事’。”有
着多年社区工作经验的李娟（化名）发现，
如今的社区工作中填表格、开会等行政性
事务少了，但是，她现在的工作仍然繁重。

随着生活条件的提升，居民的需求日
益提升，简单的物质需求已经无法满足，他
们对社区服务提出了更高要求。

“去年，社区里有两家相邻的一楼住
户，由于院墙修葺的位置引发了争执，找到
了我们社区，可由于涉及法律问题，我们也
无法及时解决他们的问题。”李娟说，社区
事务有时还会涉及法律咨询、心理疏导、设
施维修等专业领域，这让不少基层工作者
陷入“有心无力”的窘境。

不仅如此，记者走访了解到，有些居民
对社区的公共事务热情不高。

以济南一社区为例，包括6位社区“两
委”成员、6名专职网格员等在内的十多名社
区工作人员，需要服务4000多名居民，人均
服务比例大致为1:300。在这种“一人多岗”的
常态下，工作者既要应对政策宣传、矛盾调
解等日常事务，又要处理突发性事件。

“我们社区的年轻人比较多，但是他们
对社区活动的积极性不高。”该社区相关负
责人孙云（化名）说，他们也在想办法努力
提高这些年轻人的社区参与度。

资金单一
项目推进“等米下锅”

“路灯不够亮，晚上下班后，走这段路
提心吊胆。”“小区里能不能增加几张乒乓
球台？”……在济南某社区，社区相关负责
人田蕾（化名）正在思考如何解决居民反映
的问题。该社区有5000多名常住居民，他们
对公共服务的需求日益多元化，为满足居
民的需求，社区往往会用到社区基金。

2017年6月公布的《中共中央国务院关
于加强和完善城乡社区治理的意见》提出，
不断拓宽城乡社区治理资金筹集渠道，鼓
励通过慈善捐赠、设立社区基金会等方式，
引导社会资金投向城乡社区治理领域。

不过，田蕾提到，有时在落实居民民生
诉求时，却掣肘于资金情况。“要想为居民
做好服务，确实离不开资金支持。”她表示，

“尽管有社区基金，但其主要依靠企业和居
民零星捐赠，一次两次还好，次数多了我们
也不好开口”。

尽管社区基金作为“专项资金”，被设
计为充实社区“钱袋子”的关键抓手，但其
依赖单一捐助的脆弱性正逐渐显现——— 资
金短缺导致项目中断、服务缩水，甚至陷入

“钱花完即停摆”的循环。
“由于社区基金缺乏稳定的收入渠道，

有时候会出现资金不足的情况，社区服务
需要‘等米下锅’。社区基金不稳定的话，会
影响社区服务项目的稳定性和持续性。”田
蕾说，例如，当居民提出安装健身器材时，
社区虽能通过临时筹款启动项目，但后续
维护费用却无以为继。有社区负责人坦言，
部分服务因资金不足被迫搁置，居民满意
度也随之下降。

破解难题
济南如何开“良方”

事实上，近年来，济南市正通过构建专
业化、多元化、精准化的基层治理体系，破
解社区治理难题。

济南市委社会工作部一直在不断推动
社区工作者培训全覆盖，2024年全市共举
办社区工作者培训班655期、培训3 . 4万人

在社区治理一线，“小巷总理”常面临着事务杂、任
务重，难以满足居民多样化需求等难题。资源配置失
衡、社会力量动员不足等问题，制约着社区治理效能的
提升。济南正通过一系列创新举措，试图打破困局，为
基层治理探索出一条减负赋能、多元共治的突围之路。

社区积极链接资源，让多元主体参与社区协同共治。 资料片
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