
2025年5月7日 星期三B04 人物

编辑：高建璋 组版：曾彦红 校对：郭纪轩

“她像极了天使”

“‘小山东’，我又刷到你在

高铁上救人的新闻，快看嘛！”3
床的刘阿姨从病房走到护士

站，拿着手机给郑彦丽看。
2024年8月18日，郑彦丽和

支医队同事冯宜虎、孙亚苹乘坐
D2373次列车从涪陵前往长寿。

上车3分钟后，列车广播紧急呼

叫：“有乘客需要帮助，请医务人

员速到7车厢！”郑彦丽立即扔下

行李，对冯宜虎说：“走！”

一名小伙子在座位上半躺

着，两腿蜷缩，双手捂着左腹，面

带痛苦状。“哪里不舒服？”郑彦

丽问小伙子中午吃了什么、有没

有剧烈活动。小伙子摇摇头表示

都没有。

郑彦丽随即蹲下用手按压

小伙子疼痛位置，发现没有压跳

疼等症状，她和冯宜虎推测可能

是急性痉挛，于是给他按摩。

旁边一名热心乘客说：“我

这有止疼药，给他吃一片吧！”郑

彦丽担心掩饰病情，没让他吃。

“按摩会不会缓解一点？”郑彦丽

问。“是。”小伙子点点头说，面部

表情有所舒展，也能自行扭动身

体。

这时，孙亚苹赶了过来，提

醒她和冯宜虎到站该下车了。郑

彦丽交代小伙子：“下车后立即

去医院，千万别大意！”

一个月后，山东省卫生健康

委收到了一封署名“重庆市民”

的感谢信。“我当时肚子像刀割

一样疼，幸好遇到她。乘务员问

她是哪个单位的，她说是山东来

万州支援的医务人员。非常感谢

她沉着、冷静、挺身而出的行为，

她像极了天使。”

谢谢您热心人

同样的事情，郑彦丽还经历

过一次。
2025年1月15日晚9时许，郑

彦丽结束培训后，在重庆北站候

车返回万州。她刚坐下拆开面包

袋准备吃两口，突然听到车站广

播：“有乘客突发紧急情况，如有

医务人员，听到后请到总服务

台……”郑彦丽扔下面包跑了过

去。

“我是山东来的支医队员！”

郑彦丽说。接着，她跟随车站工

作人员快速来到一列停靠在站

台的高铁上。一名老者面色蜡

黄、满头大汗，眼睛微张着半躺

在座椅上，说不出话。他的老伴

和女儿站在一旁不知所措。

“平时有没有疾病？”郑彦丽

问。

“有高血压、冠心病，中午又

喝了点酒。”家属说，没带平时吃

的药。列车员已经打了120，车站

工作人员正在推轮椅过来。

郑彦丽蹲下观察老人的呼

吸和脉搏，一手按压他左手虎口

区，一手在老人胸口“顺气”。几

分钟后，老人意识逐渐清醒，要

站起来自行下车，说着：“好了，

好了。我没事了。”郑彦丽赶紧拦

住：“轮椅马上就到，咱们坐轮椅

下车。”

随后，郑彦丽和高铁工作人

员一起将老人转运到站外，与急

救人员交接老人的情况。整个过

程中，郑彦丽的手一直没离开老

人的虎口。她说：“虎口穴一般又

称为合谷，通常情况下，按摩合

谷有镇静止痛、镇神降压等作

用。这种情况下，能够缓解老人

的症状。”

看着老人乘急救车离开后，

郑彦丽长舒一口气，突然想起自

己还在候车：“快开车了！”高铁

工作人员小刘立即带她从绿色

通道乘车，并加了微信好友，将

当时救助老人的照片发给了她。

小刘说：“谢谢，有幸遇到你这样

的热心人。”事后，郑彦丽辗转得

知，老人已转危为安。

“小山东”“大山东”

面对两次突发状况，郑彦丽

“零迟疑”冲在前，不仅是一名共

产党员的责任担当，更是职业的

本能选择。她说：“我是一名党

员，不忘初心；我更是一名医护

从业者，不辱使命！”有过两次

经历后，郑彦丽有了随身携带

“急救包”的习惯，“如果再遇到

类 似 情 况 ，我 仍 会 坚 决 站 出

来。”

对口支援支医工作队队长

陈振通了解到情况后，将郑彦丽

的事迹逐级汇报。陈振通说：“她

为人很热情，工作认真，患者和

同事们都很喜欢她。她的行为品

德也是山东医护人员们的缩影，

用行动诠释了‘医者仁心’的含

义。”

郑彦丽的事迹被媒体关注

后，“小山东”的故事逐渐传开。

“‘小山东’好样的！”“‘小山东’

你真勇敢！”“山东人真好！”这些

话，成为患者与郑彦丽打招呼的

“常用语”。
3月4日，重庆市万州区农业

农村委牵头召开专题会，区委宣

传部、区卫生健康委参会。会上

建议以万州区卫生健康委的名

义向郑彦丽等人写表扬信，并在

全区范围内广泛宣传，推荐郑彦

丽参评“万州好人”。

重庆市万州区卫生健康委

员会在给山东省济宁市卫生健

康委的感谢信中写道：郑彦丽同

志的善举，既是贵委长期以来强

化医德医风建设、深耕人才培养

的成果体现，亦是鲁渝两地“山

海情深、守望相助”协作精神的

生动诠释；她以无私大爱架起连

心桥，为万州医务工作者树立了

榜样。

诠释医者仁心

从海岱齐鲁到山城重庆，山

东赴重庆对口支援支医工作队

跨越千里，用医者仁心架起东西

部医疗协作桥梁。

陈振通说，响应鲁渝协作号

召，济宁全市卫健系统连年选派

政治素质好、业务能力强的医务

人员加入支医队。2024年7月，济

宁17名队员远赴万州，在当地7
家医院开展为期一年的医疗帮

扶。从牙牙学语的孩童到耄耋老

人，从常见病到疑难重症，支医

队逐渐成为当地患者心中的“希

望之星”。门诊接诊、送医上门、

社区义诊、远程会诊……支医队

扎根基层，全力以赴地投入到当

地健康卫生工作中。

为了给当地留下技术，他们

在各自的岗位上定期组织理论

学习、教学指导、病例讨论会，持

续增强当地的专业理论基础和

实践操作能力。“在日常工作中，

我们在当地也学到了很多知识，

两地医护人员相互学习，相互促

进。”陈振通说，济宁支医队与万

州同仁在事业上融入、技术上交

流，结下了深厚的感情。

万州区周家坝街道社区卫

生服务中心护理部主任、护士长

付莉说，每次护士站的呼叫器一

响了，“小山东”郑彦丽总是第一

时间出现，给他们带来了很大的

鼓舞和激情。“她在理论、技能，

以及与病患沟通方面，给了我们

很多帮助。”付莉通过“登记表”

得知了郑彦丽的生日，为了表示

感谢，同事们为郑彦丽送上了鲜

花和一条红围巾作为她42岁的

生日礼物。

面对这一惊喜，郑彦丽很感

动。“红围巾只在过年时戴过一

次，就珍藏了起来。”春节回来

后，她给同事们带来了“梁山特

产”。

一年的支医工作接近尾

声，郑彦丽也即将回到原来的

岗位中。让她依依不舍的还有

一位“大朋友”。病房里住着一

位101岁的彭奶奶，每天和彭奶

奶交流已成为郑彦丽的日常。

每次家属问彭奶奶“这是谁，你

认不认识？”彭奶奶都会开心地

点点头。从微笑着打招呼到主

动握手，郑彦丽与这位彭奶奶

结下了“深厚的友谊”，她总是

自豪地说“这是我最要好的‘大

朋友’”。她非常珍惜和这位百

岁老人的友谊，同时也成为了

一种牵挂。

她说：“鲁渝情深，是生命与

生命的相互滋养，而我有幸成为

这段缘分的见证者、参与者。”
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岳茵茵 张清直 济宁报道

“叔叔，您的血压有点高，要
注意饮食。”

“阿姨，等一会再给您打一针
‘听话针’。”

……
在重庆市万州区周家坝街道

社区卫生服务中心住院处，郑彦
丽浓重的山东话尾音，此起彼伏。

郑彦丽是梁山县人民医院的
一名主管护师。2024年7月，她报名
参加山东济宁赴重庆万州对口支
援支医工作队，开展为期一年的
支医帮扶工作。

患者们熟知“鲁渝协作”，更
笃信这个能把注射器变成“听话
针”的山东姑娘，传递着“山海
情”，他们亲切地称她“小山东”。

郑彦丽在重庆工作期间，两
次在外出途中挺身而出，救治突
发疾病旅客，诠释了医者仁心从
不仅限于诊室方寸之间，只要有
人需要，随时随地都是救死扶伤
的“诊台”。

工作中的郑彦丽(左)。
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