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玉石风波下的抢购热潮

胖东来，这个“不挂牌的6A级景区”，
在经历玉石风波后，却出现令人意外的一
幕：五一假期结束，前来抢购和田玉的顾客
更多了。

最近几日，胖东来时代广场一大早就排起
长队，其中珠宝专柜和田玉区域的人流最多。
不少顾客来买和田玉的原因都是，“看到新闻
后，更加知道胖东来卖玉石，卖的还是真的”。

对市场变化更为敏锐的是代购人员。
从事多年代购工作的小合(化名)告诉

记者，“之前和田玉这个区域只有一个营业
员，现在好几个营业员。柴怼怼那件事之后，
现在这里更火了。之前买黄金的顾客多，现
在买和田玉的人比买黄金的多。以前三四天
或一周更新，现在和田玉每天都会补货。”

5月7日下午3点，最后一块和田玉被顾
客买走。下午6点，排队号码已经到168号。众
多顾客向工作人员咨询补货情况，得到的答
复是，“现在每天一个通知，明天补货情况不
确定，这几天都能卖空。”

小合还发现，和田玉的销售结构也发
生了变化。以往两三千元的和田玉更受欢
迎，最近每天上午10点左右，5000元以下
的和田玉便销售一空，有时顾客排队好几
天才能买到。

胖东来的和田玉价格从几千元至几万元
不等，成交情况十分可观。记者还注意到，在珠
宝开发票处，专门设有珠宝玉石鉴定业务。

抢购热潮还导致购买规则发生变化。
小合介绍，之前购买和田玉不用预约，现在
纸质的号都供应不上了，开始线上预约，并
且每月限购一次。

8日上午9点，线上发放的50个号很快
被一抢而空。现场和田玉补货有限，但抢购
热度不减。值得注意的是，和田玉都标注了
进货价。例如，一款和田玉(碧玉)手串的进
货价为2544元，售价为2990元；一款和田玉
手镯的进货价为15840元，售价为18630元。

此外，胖东来明确回应，如有退货需
求，可到胖东来珠宝部柜台办理退货，不扣
手续费及税费等任何费用。

网红柴怼怼或面临处罚

胖东来陷入玉石风波至今已有一个
月。4月初，网红柴怼怼发布视频，质疑胖
东来玉石的产品质量与暴利定价。

胖东来于4月8日深夜，发布针对“柴

怼怼”等三起网络侵权的回复说明。4月30
日，胖东来公布受理案件通知书，关于起诉

“柴怼怼商业诋毁、侵犯名誉权”一案，已于
4月25日在许昌市中级人民法院立案。

五一假期，胖东来创始人于东来在社
交媒体连续发布多条推文，对柴怼怼一事
进行回应。其中，5月3日上午，他发文表
示，如果不让柴怼怼这种随意污蔑伤害他
人的行为受到应有的处罚，“我会主动关闭
或永远离开胖东来这个企业”。

5月3日，抖音平台也作出反应。对柴怼
怼的视频予以下架，根据《抖音社区自律公
约》，限制账号投稿权限一个月。平台表示，
将持续关注相关账号，如在处置期后进一步

发布涉嫌侵权内容，将升级处理。
5月6日，许昌市市场监管局魏都区分

局公布调查结果，认定胖东来玉石销售合
规。经检查，许昌市胖东来唯初珠宝有限公
司2025年1月至4月份共销售和田玉商品
4177件，销售金额2959 . 2175万元，平均毛
利率不超过20%。

自5月6日起，胖东来商贸集团官网一直
显示“已关闭”状态。于东来连发10条内容后，
也关闭了个人抖音账号。他还提到，对随意
违法的行为，网络平台应该及时管理。

业内人士称，销售渠道对玉石定价的
影响极大，这也是玉石市场“水很深”的重
要原因。这次的玉石风波，关系胖东来一直

赖以生存的顾客信任问题，这也就不难理
解胖东来为啥会有这么大的反应。

济南市法学会知识产权法学研究会常
务理事、山东隆湶律师事务所主任李富民
律师指出，根据民法典相关规定，胖东来有
权要求柴怼怼下架视频、停止侵权、消除影
响并赔偿损失。同时，根据《刑法》第二百二
十一条规定，如柴怼怼捏造并散布虚假信
息查证属实，损害胖东来的商业信誉、商品
声誉并造成重大损失的，除罚金外，将面临
两年以下有期徒刑或者拘役。

线上线下为何反差巨大

记者走访发现，线下的胖东来维持着
高人气和好口碑。这两天，来自北京、广州
等地的多家企业，正在胖东来学习参观。就
连网约车司机也表示，“我们一直都在胖东
来买东西，至少这里不会买到假货。”但相
比线下，胖东来近年来在线上的舆论可谓
一波未平，一波又起。

今年2月份，有网友称，在胖东来购买
的红内裤掉色导致其过敏。3月份，经济学
家宋清辉发表评论称，“胖东来是一家没有
什么核心竞争力的企业，只能变着花样靠
流量活着。”

4月份，先有“躺平叔”质疑胖东来帮
扶永辉超市、湖南步步高是为了获取利润，
同时高价售卖自有品牌产品获取高额利
润；后有网红“柴怼怼”指控胖东来以高价
售卖低成本玉石牟取暴利，并极力贬低胖
东来商品质量。

五一期间，浙江嘉兴海宁市“胖都来”
商场开业，名字与胖东来仅有一字之差，且
商场标识与胖东来非常类似，在网上引发
争议。对此，胖东来已经诉诸法律手段。

记者在企查查搜索发现，除“胖都来”
外，类似的名字比比皆是。李富民律师认
为，诸如胖都来、胖东升等标识，涉嫌侵犯
胖东来企业的商标权益，而各类“胖东来”
公司则可能涉及不正当竞争问题。

线上线下为何反差巨大？山东财经大
学中国经济研究院教授、山东齐鲁普惠金
融研究院院长董彦岭认为，“任何企业在成
长过程中，势必要经历一些风波。网上舆论
确实会对企业造成比较大的损害，要认真
追究责任，公众也期待一个有说服力的结
果。”

另外，董彦岭提到，“企业家与企业深
度绑定，有利有弊。良好的社会形象是一种
助力，但企业经营逻辑还是关键，面对舆论
要有定力，因为消费者最终会作出自己的
判断。”

张子慧 济南报道

今年4月初，网红“柴怼怼”公开质疑胖东
来商超的盈利模式，言辞犀利地声称“几百元
成本的玉石售价可达数万元”，直指消费者购
买此类玉石是“交智商税”。这番言论迅速点燃
舆论场，胖东来随即以商业诋毁、名誉侵权为
由提起诉讼，目前法院已受理该案。

这一事件不禁让人深思：在网络时代，
言论自由的“度”该如何把握？平台在“流量
至上”逻辑下，暴露出哪些治理短板？为此，齐
鲁晚报·齐鲁壹点记者采访了法律专业人士。

言论自由的边界

“言论自由不等于无责发声。”北京天
驰君泰(济南)律师事务所律师常芬指出，
网络侵权的核心，在于行为人通过虚假或
误导性言论，导致他人社会评价降低或经
济利益受损。结合胖东来事件，可从三个维
度审视其中的法律争议。

言论的虚假性认定：柴怼怼指控胖东来玉
石销售“低成本高暴利”，但监管部门调查显示，
其和田玉产品毛利率控制在合理区间且手续合
规，这与“暴利”的描述存在实质性偏差。若柴怼

怼无法提供充分证据支持其主张，其言论极有
可能被认定为缺乏事实基础的虚假陈述。

主观恶意的动机审视：柴怼怼作为玉
石带货博主，近90天带货销售额达50万
到75万元，其言论动机需结合行业背景
深入分析。常芬律师强调：“若存在借‘打
假’之名行商业竞争之实，或有刻意蹭流
量的嫌疑，法院可能认定其存在故意诋
毁的主观恶意。”

损害后果的因果关联：胖东来主张，相关
指控已导致品牌声誉受损、消费者信任度下
降，甚至引发其他商场下架同类产品。若能通
过销售数据、舆情报告等完整证据链，证明损
失与言论之间存在直接因果关系，将为侵权
责任认定提供关键支撑。

常芬进一步阐释，合理批评需同时满足
“客观事实基础、公共利益导向、措辞适度克
制”三要素，而恶意侵权往往表现为捏造事
实、使用煽动性语言或隐含牟利目的。

对此，她提出分层避责建议：个人用户
发布言论前，应审慎核实信息并留存证据，
避免情绪化表达；企业需建立舆情监测机
制，通过公开数据、第三方鉴定等方式主动
维权；网络平台应完善内容审核规则，建立
侵权投诉快速响应通道。

平台治理需升级

胖东来事件不仅是个体间的侵权争议，更
折射出平台在流量至上逻辑下的治理短板。

北京炜衡(烟台)律师事务所律师周骏直
言，“纵容流量乱象”的行业潜规则，已成为网
络侵权频发的重要诱因，构建清朗网络空间，
需从平台责任、司法机制、国家法治三个维度
形成“监管-维权-治理”闭环。

“平台管理需从‘被动合规’转向‘主动
治理’，实现从‘被动删帖’到‘主动防控’转
换。”周骏指出，尽管网络安全法要求平台
加强信息管理，但当前平台对侵权内容的
治理多依赖“通知—删除”的事后被动响
应，主动筛查机制仍存明显缺失。

对此，周骏建议构建“技术过滤+人工审
核+信用评级”的三层治理体系：通过AI算法
识别敏感信息，对高风险账号实施前置审
查；设立企业维权绿色通道，实现权利人提
交初步证据后“一键投诉—快速下架”；将用
户侵权记录纳入信用档案，联动第三方征信
系统形成跨平台惩戒。他举例说，某短视频
平台试点“商誉保护白名单”后，侵权投诉处
理效率提升60%，此类经验值得推广。

协同治理网络侵权

针对网络侵权呈现的“即时性、跨地域性、
证据易逝性”等显著特征，周骏认为，当前司法
机制与法治供给的协同仍存在优化空间，可从
司法实践与法治体系建设两方面着手完善。

在司法实践上，他提出三项创新：一是
扩大互联网法院受案范围，将商业诋毁、数
据侵权等新兴纠纷纳入专业化管辖；二是
尝试构建“行政监管—司法裁判—行业自律”
协同机制，推动行政处罚信息转化为民事诉
讼证据；三是探索推行“小额速裁+示范判决”
模式，对于涉案金额较小、法律关系清晰明确
的网络侵权案件，适用简易程序快速处理，并
通过典型案例发挥示范引领作用，统一裁
判标准，降低权利人的维权成本。

在法治体系建设层面，周骏建议双管齐
下：一方面，细化平台责任，明确平台对高风
险内容生产者(如粉丝量超百万博主)的合规
培训义务，督促其建立健全内容审核团队，在
必要时探索引入“惩罚性赔偿”制度；另一方
面，整合多部门执法资源，利用大数据对侵权
信息的传播路径实时追踪，打破维权地域限
制，完善网络法治保障。

商界顶流起诉网红：流量至上困局咋解

葛律师看法

线上风波再起，线下火爆如常

胖东来的AB面
胖东来，再

度被舆论的浪
潮所包围。

前有网红
柴怼怼质疑胖
东来玉石产品
质量与暴利定
价 ，后 有 胖 都
来、胖东升等相
似品牌接连出
现 ，这 让 商 超

“顶流”胖东来
面临多维考验。
近 日 ，齐 鲁 晚
报·齐鲁壹点记
者到河南许昌
实地探访，近距
离观察舆论风
波中的胖东来。

88日日上上午午，，顾顾客客线线上上预预

约约后后在在胖胖东东来来抢抢购购和和田田玉玉。。
和和田田玉玉标标注注了了进进货货价价。。
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