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标准引领
塑造“金龄健康”品牌

2018年5月，金龄健康正式开
展山东济南养老服务中心项目的
运营工作。这家伴随着济南养老
行业成长的国有企业，不仅见证
了全市养老行业的发展历程，更
以其不懈的努力和创新精神，推
动了养老服务的转型升级，引领
着养老行业的前行。

“金龄健康”的品牌价值来自
其养老服务品质的竞争力，而标
准化则是养老服务质量的重要保
障。多年来，金龄健康始终坚持标
准引领，将标准化、规范化体系建
设作为推动品牌建设、助力养老
服务高质量发展的重要抓手，通
过组织开展构建标准体系、编制
相关标准及标准的实施、修订和
自我评价等一系列工作，不断增
强服务标准化意识，提高服务质
量；制定各项标准618项，建立起
以规范服务为核心、以效能提升
为重点，以提高服务对象满意度
为目标的企业服务标准，并获评

“国家级服务业标准化试点单位”
“国家医养结合养老服务标准化
试点”“山东省养老服务标准化示
范点”等荣誉称号。

与此同时，金龄健康借助项
目运营策划、新建养老机构项目
设计咨询、养老服务设施等级评
定等业务实现“金龄模式”的品牌
输出。公司积极参与济南市起步
区、济阳区、钢城区养老服务中心
设计咨询，为临夏州大健康产业
园一期项目养老院提供运营测算
咨询服务，多次参与济南市养老
服务设施等级评定、经济困难老
年人适老化改造工作，展现了领
军企业的责任与担当，彰显企业
的品牌实力。

在发展的过程中，金龄健康
始终将国企社会责任融入品牌基
因，传递品牌温度。在山东济南养
老服务中心，金龄健康设立“普
惠区”作为全市首家示范点，拿
出200张床位优先收住低收入困
难家庭的失能、半失能老年人，
为老年人提供生活照料、医疗护
理等服务。

品牌成长
创新“银发消费”场景

据全国老龄委调查数据显
示，当前“银发旅游”人数已占旅
游总人数的20%以上，银发群体
正成为旅游消费的生力军。早在
2022年4月，金龄健康就成立了康
旅分公司，打造“文旅+养老”模
式，开发旅居养老市场，因地制宜
发展康养旅居等新业态。自成立
以来，“康养春风里”“旅居青波
里”两项目共接待大型团队200余
团，承接省市各级企事业单位疗
休养活动80多批次，游客超11万
余人次。

今年，山东《政府工作报告》
提出，突出抓好商品消费升级、服
务消费提质、新型消费培育、消费
场景创新。培育壮大首发经济、银
发经济、健康服务，提升数智、绿
色等融合消费水平。“场景化”成
为当前消费领域的关键词。

从单一养老服务到建构多元
体验，金龄健康深入挖掘“备老、
享老、养老”全周期为老服务需
求，正通过场景创新催生养老消
费新需求。其中，金龄康旅公司依
托威海优质的生态环境，推动康
旅产品迭代升级，利用“金龄·天
鹅湖”民宿提供一价全包式度假
体验选择，包括威海景点旅游专
线、烧烤、篝火晚会等，为游客提
供更多元化、高品质的休闲度假
选择。

在深耕的养老事业领域，金
龄健康更是深度融合社区居民的
消费需求，将消费场景创新持续
加速，丰富品牌形象，构建多品牌
矩阵。公司将专业照护服务向社
区居家层面下沉的同时，深度培
养客户多次消费能力，配套养老
资源咨询、康养用品适配、社区教
育、中医药养生等产业资源，形成
了特色康养社区品牌“千金要方
馆”，开发出了“千金茶坊”“千金
膳坊”“千金药坊”系列衍生产品。

在金龄健康产业投资(山东)
有限公司董事长冯继军看来，“细
分场景的银发消费升级正在更细
致地提升老年人生活品质。随着
银发消费场景的拓宽、服务及产
品供给的增加、顶层设计的逐步
完善，更多专业类银发消费模式
将涌现出来，成为提振消费的重

要力量。”

延伸产业链
提升品牌“含金量”

在市场需求和银发经济相关
政策等多重因素的推动下，金龄
健康积极布局延伸养老产业链
条。现已基本形成“126+N”产业
发展体系，即“一核赋能”通过智
慧化管理手段实现运营项目的数
字化、集团化、可视化集成管理；

“双轮驱动”以养老服务为基点延
伸产业服务，利用产业特色服务
增强养老服务附加值；“六大特
色”发挥金龄健康“医、康、智、学、
乐、享”六大特色服务体系；“多元
拓展”结合集团和市场化资源，因
地制宜开发多元组合产品。

为增强医养结合服务能力，
满足重度失能、术后、临终等刚
需长者群体的医疗服务需求，
2024年4月，公司注册成立济南
市中金龄医院有限公司。坚持

“小综合大专科”的运营思路，金
龄医院充分利用山东济南养老
服务中心现有资源，开设内科、
中医科、康复科、预防保健科、健
康查体中心等科室，与医联体单
位重点打造内科、康复科、中医科
提供特色诊疗服务。

在校企合作上，金龄健康与
山东女子学院、山东青年政治学
院、山东中医药高等专科学校建
立战略合作关系，促进养老人才
培养、养老产业成果转化。设立山
青院金龄健康养老人才培养基
地，开展人才培养；共建国家级智
慧健康养老示范基地，开展实践
教学工作，创新研发专业课程，深
化产学研用人才培养模式，校企
合作办学现有本科生89人，为养
老服务领域输送职业人才。

5月9日，市场监管总局发布
实施《品牌价值评价 养老服务
业》国家标准，这是我国首个养老
服务业品牌价值评价国家标准。

“该标准的实施对于养老服务企
业提升服务质量、加强品牌建设，
满足老年人多元化养老需求具有
重要意义。”冯继军表示：未来，金
龄健康将继续深耕主责主业、提
高品牌引领力，提高服务质量、夯
实品牌硬实力，履行社会责任、提
高品牌美誉度，为银发经济高质
量发展注入“金龄力量”。

新质山东，品筑未来。5月13
日，作为济南城建集团全资子公
司，金龄健康产业投资(山东)有限
公司凭借其在养老行业的品牌坚
守与创新，荣登“2025山东最具影
响力品牌榜”。

多年来，公司通过打造“金龄
健康”服务品牌，以出模式、出标
准、出经验、出人才为经营目标，
以培育发展多元优势项目为支
撑，做大做强养老事业、养老产
业、健康医疗、康养旅居、培训教
育五大板块，在省市健康养老行
业发展中发挥标杆作用。

面对银发经济、消费升级、文
旅融合的时代背景，金龄健康始
终坚守国企责任，在与时俱进中
推陈出新，培育新业态、开发新场
景，全产业链布局，为全省银发经
济高质量发展注入新动力。
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