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楼下商铺炸豆腐 楼上业主“闻油烟”
居民质疑，没有独立烟道的底商怎么开起了餐饮店？

往“深”挖掘
因地制宜找准地方特色

山东，既有壮丽的自然风
光，又有深厚的文化底蕴，更有
着光荣的革命传统。从泰山之
巅到黄河入海，从孔孟之乡到
沂蒙革命老区，山东的地方特
色融合在生态、民俗和红色文
化里，共同构成了齐鲁大地的
独特魅力。山东体彩深入挖掘
地方文化、历史、自然资源等
独特元素，自然融入到品牌项
目的推广之中。在去年16市举

办的“嗨Fun体彩之夜”
大型品牌推广活动中，
选取临沂沂州里不夜街
区、淄博聊斋园、曹州
古城等具有地方特色的
场所构建地域文化场景，
让参与者拥有沉浸式体验，
同时立足山东的传统民俗，用
不同的表演形式带领观众领略
传统文化的独特魅力，引起现
场观众的情感共鸣，也在娱乐
互动间，吸引更多年轻潜在购
彩者了解体彩公益属性和责任
理念，让公益体彩品牌内涵深
度传播。

向“优”整合
利用特色赛事强化品牌推广

多年来，山东体彩始终作
为支持山东地域特色赛事开
展 的 重 要 力 量 ， 与 品 牌 赛
事、活动共成长，特色赛事
活动也成为具有高辨识度、
强地域性的品牌推广阵地。
每年借助独有生态资源举办
的 泰 山 登 山 节 、 黄 河 口 ( 东
营 ) 马 拉 松 、“ 行 走 大 运

河”——— 聊城·江北水城龙
舟 公 开 赛 、 潍 坊 国 际 风 筝
会、威海半月湾国际沙滩音
乐节等赛事活动，成为独具
山东特色的品牌，也成为一
张 张 地 域 名 片 。 在 这 些 赛
事、活动现场都能看到中国
体育彩票的身影，公益体彩
品牌推广深度与当地生态、文
旅、特色赛事相结合，产生持
续的特色效应。

往“全”布局
探索与地域产业跨界融合

山东体彩不断探索通过
与其他品牌或文化机构的跨
界合作，拓展产品功能，更
新服务业态，进一步放大地
方特色。青岛体彩探索“体
彩+文旅”布局模式，与青岛
旅游集团达成战略合作，在青
岛奥帆中心建设乐小星主题广
场，进行文创产品开发，打造
优质特色海洋主题店，不间断
举办“迈开步 动出彩”全民
健身季等主题活动 ,将公益体
彩品牌与奥帆海洋文化、旅游
紧密结合，共同打造公益与文
化、体彩与文旅融合发展的新
样板。菏泽不断深化“体彩+
牡丹”战略，连续多年走进牡
丹园开展品牌推广落地，打造
以花为媒的主题消费场景，融
合 公 益 、 文 化 、 运 动 等 元

素，持续探索与牡丹产业链
的深度融合。

向“远”眺望
创新传承地域文化勇担责任

对于地方特色文化的创新
与传承，是让地方特色长久立
足、可持续发展的必然要求。
诞生于红色革命老区——— 沂蒙
山区的山东体彩爱心助学活
动，已走过17载，一次次用公
益之光照亮学子的求学路，是
对“公益体彩 乐善人生”品
牌理念的生动实践，也是对
“沂蒙精神”的延续与发展。
连续开展9年的中国体育彩票
“德美山东”文化作品大赛，
同样是对优秀传统文化的弘
扬，大赛以弘扬社会公德为己
任，以“德美”为内核，面向
社会征集摄影作品、文学作
品，再将带有山东印记的优秀
作品传播出去，在传承地域文
化中彰显公益体彩的责任与担
当。

时代浪潮奔涌不息，立足
于地域特色的品牌建设只有进
行时，没有完成时，未来山东
体彩特色品牌建设还需持续多
方发力，与传统宝藏融合对
话，与时代步伐同频共振，与
地域发展齐头并进，添“彩”
齐鲁大地。

(朱德慧)

以地域底色 为公益体彩品牌赋能
一方水土养一方人，不

同的环境风貌、人文风俗孕
育出不同的地域文化。在品
牌推广中，打造彩票公益品
牌项目的地方特色，需要因
地制宜找准特色，展现与众
不同的地域风采。近年来，山
东体彩深度挖掘地域文化，
以地域生态、民俗、红色文化
为依托，融合自然风光的美
丽、传统文化的魅力、红色精
神的感染力，突出本地特色，
打造出一系列带有明显山东
印记的公益体彩品牌活动，
带给消费者有内涵、有温度、
有感染力的沉浸式体验，让
地域特色传播和公益体彩品
牌推广做到同频共振。
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炸豆腐店的排烟口
就在二楼居民窗户下

据葛女士介绍，从去年开始，
她家楼下开了一家炸豆腐店，由
于油炸要产生油烟，炸豆腐店安
装了一个排烟管道，而管道的排
烟口正好位于二楼她家的窗户下
面，“油烟直接往我屋里飘”。

葛女士说，她先是找小区物业
反映楼下炸豆腐店油烟扰民的问
题，物业称小区沿街商铺没有独立
烟道，但他们管不了。之后，她又拨
打了12345热线反映，城管和环保
部门表示，这家炸豆腐店证件齐
全，无执法权对其进行管理。

“居民楼底商无专用烟道，按
说是不能干餐饮的，为什么还能
办下来营业执照和小餐饮经营许
可证呢？”葛女士告诉帮办记者，
她曾就该问题咨询过历城区行政
审批服务局。工作人员称，他们在
审核营业执照时，只要求申请人
提供系统上所要求的资料，不考
虑其经营场所能否从事餐饮。

葛女士说，后来历城区行政
审批服务局的工作人员又给她一
个说法，餐饮企业注册后，后续会
由环保部门负责，如果其油烟排

放不合格，环保部门会进行处理。
“不管归哪个部门管，我就想

尽快解决楼下底商油烟扰民的问
题。”葛女士表示，随着天气越来
越热，家里肯定要经常开窗通风。
现在一开窗户，家里就一股油烟
味，5岁的孩子也受不了，被呛得
直打喷嚏，她希望相关部门能尽
快帮忙协调解决。

多个部门曾来检查
排烟管道调整过多次

就葛女士反映楼下底商油烟
扰民的问题，近日，帮办记者来到
历城区唐冶街道龙湖春江悦茗小
区，在东区9号楼下，记者找到了
葛女士所说的炸豆腐店。店铺正
在营业中，广告牌显示其所售商
品除了炸豆腐外，还有炸鸡排、炸
蘑菇、炸鱿鱼须等。在店铺门口的
正上方，可以看到疑似用于排烟
的白色管道，正好在二楼业主家
的窗户下面。

据炸豆腐店的工作人员介
绍，他们的店刚开了没多久，在他

们接手之前，这个门头也是干餐
饮的，排烟管道是上一家餐饮店
留下的。他们的店开起来之后，还
在店内安装了专门的油烟处理设
备，尽量减少油烟。

“城管、环保、市场监管、派出
所等部门都来过，人家说是合格
的啊！”工作人员告诉帮办记者，
被小区业主投诉后，他们已经对
排烟管道调整过多次，但还是没
有解决问题。有人建议延长排烟
管道，但他们店铺门口就这么大
区域，延长管道就等于把排烟口

伸到其他店铺门口了，其他商户
也不会愿意。

没有独立烟道的沿街商铺
为什么能开餐饮呢？“营业执照
那些手续都能办下来，也没说不
让开（餐饮）啊！”工作人员表示，
他们店的租期原本是到明年2
月，此前城管部门找老板协商，
说是让把店开到今年10月，让业
主再坚持几个月，但最后没有达
成一致。

为了核实龙湖春江悦茗小区
沿街底商是否有独立烟道，帮办
记者随后找到了小区物业。一名
物业工作人员表示，商户有合法
的营业执照，物业就无法干涉他
们的经营。

随后，龙湖地产的一名工作
人员联系到帮办记者，称龙湖春
江悦茗小区的沿街商铺确实没有
配备独立烟道。对于没有独立烟
道的沿街商铺能不能从事餐饮，
该工作人员解释，他们卖的是商
品房，是商业性质，并不限定房屋
的具体用途。业主用作餐饮还是
办公，需要业主向有关部门去办
理相关手续。

没有独立烟道的居民楼底商
能否开餐饮店？炸豆腐店油烟扰
民的问题又该如何解决？齐鲁晚
报·齐鲁壹点《壹点帮办》将持续
跟进。

近日，济南壹粉葛女
士向齐鲁晚报·齐鲁壹点

《壹点帮办》栏目发来求
助称，历城区唐冶街道龙
湖春江悦茗小区9号楼下
开了一家炸豆腐店，排烟
口正好就在二楼她家的
窗户下。一开窗，油烟味
就往屋里飘，一家人的生
活受到很大影响。“我们
小区的沿街商铺都没有
独立烟道，按说不能开餐
饮店，这个店是怎么开起
来的呢？”葛女士质疑。

餐饮店的排烟口就

在二楼居民的窗户下面。


	A06-PDF 版面

