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“免陪照护”尚未落地，收费标准备受关注
免陪不等于免费，济南已有医院按团队护理和一对一两种价格收费

文/片 管悦 史安琪
济南报道

根据不同方式请护理员
每天收费150至330元

6月5日中午，山东大学齐鲁
医院（以下简称：齐鲁医院）华美
楼5楼普外科住院区大厅，不少患
者家属正在午休。“病人插管后，
我们担心照顾不好，请了4天护理
员。”一位家属说，护理员并非“一
对一”服务，以150元/天的价格提
供多人陪护服务。

在该院7楼骨科二区，另一
位病人家属也请了护理员。他
说，病人做完手术后需进无菌
病房，根据医院相关规定不允
许家属进入，而病人又无法自
理，因此选择请护理员照护。病
房门口张贴的告示显示，家属
仅允许在6:30-7:30、11:30-12:
30、17:00-18:00三个时段进入
病房。“团队护理150元/天，若
需‘一对一’全程检查陪同，费
用则是260元/天。”该楼层的一
名护理员说。

随后，记者在山东第一医科
大学附属省立医院（以下简称：省
立医院）、山东第一医科大学第一
附属医院（山东省千佛山医院）

（以下简称：千佛山医院）、山东中
医药大学附属医院（以下简称：省
中医）看到，陪护情况与齐鲁医院
类似。其中，千佛山医院、省中医
在住院楼导诊处设有陪护服务咨
询处。

千佛山医院陪护服务咨询
处工作人员介绍，由第三方陪护
机构提供服务，根据病情不同，
一对一陪护服务收费300-330
元/天，护理员负责饮食起居、术
后护理等24小时陪护服务。“根
据术后护理难度不同，一对一服
务收费290-320元/天。”省中医
陪护服务咨询处工作人员也表
示，由第三方陪护机构提供服
务，也可以选择家属和团队制陪
护人员共同照顾患者，六天共收
费900元；其中，一名护理员照顾
三位病人，负责起床翻身、戴护
具等陪护服务。

在省立医院中心院区，记者
了解到，该院每个科室都有护理
员，不同科室收费标准不一。“我

们是第三方机构的护理员，从入
院到出院全包699元。”10楼血管
外科一名护理员表示，一名护理
员需要照顾多名病人，24小时照
顾病人的生活起居，带着病人做
检查等。

记者走访中，有护理员表示，陪
护服务需要提前预约，其团队6人最
多时需服务近30名患者。

已有医院推出类似模式
价格根据病情、科室而定

除医院驻点的第三方机构外，
也有家政公司提供陪护服务。在医
院电梯、座椅、广告栏等地，记者看
到张贴了不少陪护电话。

记者以患者家属的身份拨

打了其中两个电话，对方均表
示自己是经过培训后上岗的护
理员，仅提供1对1陪护服务，收
费240-330元/天。省中医一位护
理员告诉记者，双方谈定后会签
订合同，家属虽可在外找护理员，
但是质量问题不敢保证。

当问及“免陪护病房”时，上
述各医院工作人员均表示，医院
提供免陪照护服务政策刚刚出
台，还没开始落地实施，具体收费
政策、运营模式等相关情况还未
制定。

据了解，免陪照护服务主要
指患者住院期间，在患者或其家
属知情同意且自愿选择的基础
上，根据患者病情和生活自理能
力等，由护士或医院聘用护理员

提供的生活照护服务。《方案》中
提到，2025年底前，全省所有公立
三级医疗机构均能为有需求的住
院患者提供免陪照护服务，鼓励
具备条件的公立二级医疗机构积
极探索推进。力争到2027年底前，
全省二级以上公立医疗机构均能
为有需求的住院患者提供免陪照
护服务。

对此，齐鲁医院工作人员表示，
医院此前已开设免陪照护服务类
似病房，在家属自愿的情况下，由经
过培训的第三方机构护理员进行
生活起居、术后护理等生活服务，护
士则负责打针、输液、病情观察等服
务，价格标准根据病人情况、不同科
室而定。

千佛山医院工作人员表示，

已有病房开设了免陪照护服务模
式，以神经外科为例，有病人术后
需要进监护室观察，家属无法进
入，由护士和护理员进行统一陪
护，日收费百余元。

未来仍与第三方机构合作
价格或将更便宜

记者走访了解到，目前病人
陪护主要是由家属和第三方机构
护理员构成。病情轻、有自理能力
的病人以家属护理为主；老年医
学科、神经科、心血管科、普外科、
骨科等科室的陪护情况，则是家
属和护理员各占一半。

免陪照护模式如何收费成
为众多患者家属关注的重点。
有患者家属表示，如果免陪照
护模式推广，有望减轻家属负
担，也有患者家属担心护理员
专业素养良莠不齐。此外，有患
者家属担心，护理员一旦收费
价格过高反而增加治病成本，
造成经济压力。

“未来，推行免陪照护模式或
以护理员陪护为主，实行团队式
陪护，收费根据政策调整，或将更
便宜。”已入驻多家三甲医院提供
陪护服务的山东泉馨健康产业集
团有限公司总经理王虹璇说，目
前，该公司护理员以小组形式派
驻固定科室，收费标准实行医院
备案制，150元/天，一位护理员陪
护三至五位患者，以确保服务的
稳定性和专业性。

王虹璇称，该公司护理员入
职前需经过岗前培训，由各科护
士长现场面试考核基础护理知
识，如七步洗手法、翻身、叩背等
技能，并考取国家认证病患护理
员职业资格证，考核通过后，方可
上岗实习。其介绍，服务过程中，
多方联合监管，从培训、服务质量
到纠纷处理形成闭环管理，确保
患者安全。“下一步，我们将根据
政策要求扩充护理员队伍，提高
80后、90后等年轻护理员占比。”
王虹璇说。

“免陪照护模式整合了医
疗护理资源，可解决传统陪护
行业存在的人力资源短缺、服
务质量参差不齐、收费价格标
准不一等难题。”王虹璇坦言，
相比“一对一”服务，这种模式
还能降低成本。

日前，山东省卫生健康委
联合山东省教育厅、山东省财
政厅等6部门出台《山东省医疗
机构免陪照护服务工作方案》

（以下简称《方案》），规范医疗
机构免陪照护服务发展，进一
步改善患者就医体验，引发社
会关注。政策何时落地？怎么收
费？对此，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者进行探访。

在山东大学齐鲁医院内，有护理员正在为患者更换床单。

事实上，早在去年10月26日，
国家医保局已出台护理类立项指
南（试行）和优化调整护理价格政
策通知，统一指导各省规范护理
价格项目，新设“免陪照护服务”
价格项目，对免陪照护服务实施
政府指导价。

目前，北京、上海、厦门、广州
等多地已推进免陪护病房试点。
如广东省医疗保障局相规定，“一
对一”服务为280元/天，“一对二”
为180元/天，“一对三”为140元/

天。若护理员具备医学职称，在原
收费基础上加收20%。

“相对于散户而言，医院提供
的免陪护服务更规范，所有收费
都是明码标价，而且多方一起监
督，病人和家属都更放心。”提及
免陪护的重要性，山东大学社会
学教授王忠武认为，该模式能有
效破解“一人住院、全家奔波”的
窘境，而且选用持证上岗的医疗
护理员作为补充，在一定程度上
可以解决护理供给缺口问题。“除

了探视时间，病区保持环境安静，
这样更有利于病人休养。”

此外，王忠武提到，在收费和
护理过程中，医院应完善监管模
式，对第三方陪护机构加强有效
监管，避免产生纠纷。

同时，王忠武建议，在免
陪照护服务模式的推广过程
中，将其纳入医保或成为有效
方式。如此一来，既保障护理
员的合理收入，又减轻患者家
庭的经济压力。

国内多地已开展试点，实施政府指导价
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