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“宝宝们，看这个02号奶油蜜桃
色，黄皮显白，白皮显嫩……”

6月18日，正值一年一度购物狂
欢节的高峰期。山东劳动职业技术
学院直播基地内，大二学生牟一晨
正以娴熟的话术和饱满的状态向观
众推荐一款眼影盘，她左手持产品，
右手轻点手臂试色，语速适中，表情
自然，还不时和观众开两句玩笑。很
难想象，一年前这个女孩第一次直
播时，紧张得只坚持了10分钟，中间
不停卡壳。

首次直播遭遇卡壳，
下播后偷偷哭了一小时
“坐在镜头前的那一瞬间，就感

觉心跳加速，语速加快，紧张得直冒
汗。当时只播了10分钟，但卡壳了非
常多次。”回忆起2024年3月15日的
首场直播，牟一晨仍心有余悸。那场
销售电话卡的直播，原本准备了半
小时的话术，结果她语速飞快没一
会儿就背完了，剩下的时间只能尴
尬地重复“这个套餐真的很划算”。

牟一晨还保存着那段直播录
像：她全程盯着大屏幕，就像小学生
背课文，有观众在评论区咨询问题，
她愣是没看见。更糟的是，当遭遇不

友善的评论，甚至是遭遇观众质疑
的时候，牟一晨直接慌了神，把培训
学的应对话术忘得一干二净。

下播后，这个19岁的小姑娘躲
在卫生间哭了一个小时。“我当时认
为自己天生不适合干主播。”

但让牟一晨感到意外的是，在
后面的复盘会上，企业导师不仅没
有批评她，还帮她分析问题所在。

从那之后，牟一晨就给自己加
了一项特殊作业——— 每天回到宿舍
都要背台词，对着镜子练习。

一年半200场直播，
晚上做梦都在“背卖点”
“很多人只看到主播在镜头前

的光鲜，其实下播后的工作更重
要。”牟一晨翻开手机相册，里面存
着她的往期直播录像。每场结束后，
她都要和团队逐帧复盘：哪个表情
不够自然，哪句引导话术效果欠佳，
甚至手势的幅度都要调整。

“那段时间，她魔怔到洗澡都在
背卖点，有次半夜说梦话居然是‘今
天直播间福利加赠化妆包’。”牟一
晨的室友笑着透露道。

短短一年半，牟一晨已直播了
近200场。如今她每天需要完成2-3
场直播，总时长大概在5小时左右，
直播品类从美妆、白酒跨到生鲜。去
年底，在远赴贵州的一场直播里，她
凭借亲和力和细致讲解，和团队创

下了单场6万元的销售额纪录。
其实，最让牟一晨自豪的不是

数字，而是最近一场直播中，有位老
粉丝在弹幕里说：“晨晨现在讲解很
自然，就像聊天一样舒服。”

牟一晨的同班同学徐妍妍也有
类似成长。这个曾经看到镜头就紧
张的内向女孩，现在能从容讲解剃
须刀这类男性用品，她的秘诀是心
态要好、反复练习，“在场外无论遭
受多大压力和不愉快，进入直播间
的第一时间，都要展现出自己最好
的状态，用积极乐观的态度吸引观
众留下。”

“前播后仓”中实践，
流量之外的成长

在山东劳动职业技术学院“前
播后仓”实训基地，直播与仓储仅一
墙之隔。

据该校工商管理系主任甘博介
绍，学生上午在镜头前卖货，下午就
去仓库打包自己销售的商品，形成
完整闭环。

这种模式也让牟一晨对电商有
了全新认知，“当我走进仓库熟悉产
品之后，就能针对观众的痛点说出
产品优势，一些老客户都特别认可
我。”

6·18期间，实训基地变身为“战
时指挥部”：物流专业的同学不断地
分拣包裹，场控和现场运营开始测

试优惠系统，客服不断回复“宝宝
们”售前售后的提问，而主播们则
在化妆间一边做造型一边核对脚
本。

牟一晨的笔记本上，就密密麻
麻记录着产品参数、促销机制和应
急预案。据她介绍，每个数字和特点
都要刻在脑子里，直播时根本没时
间翻资料。

这种实战培养带来了意想不到
的成效。

据该校工商管理系电子商务教
研室主任王黎明透露，该校学徒制
项目班的学生未毕业就被企业预
定，平均起薪是普通毕业生的两倍。
京东直播去年校招时，直接给两名
学生开出1 . 5万元的月薪。

“他们不仅会卖货，更懂供应链
全流程，这正是企业最需要的复合
型人才。”企业导师、山东网商科技
集团有限公司高校事业部赋能中心
总经理文波评价道。

“高考报志愿的时候，正是直播
带货最火的时候，最开始家人也只
是抱着试试看的心态让我尝试一
下。”牟一晨笑着说起视频通话时，
父母偷偷进入直播间却被她认出的
趣事儿。如今她的父母也成了自己
的“头号粉丝”，“2024年人社部把

‘网络主播’列为了新职业，爸妈现
在明白了，这也是需要专业技能的
正当职业。”
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理论课仅占半年

其余时间均用于实战

在山东劳动职业技术学院直
播基地，一群学生主播正熟练地
对着镜头介绍产品，他们的隔壁
是分拣货物的同学，是处理订单
的客服团队。这里不仅是课堂，更
是一个真实的电商生态闭环。

“我们的学生不是只会直播，

而是懂运营、会客服、能管供应链
的全能型选手。”据该校工商管理
系主任甘博介绍，学校与山东网
商集团合作共建“数字经济产业
学院”，创新“前播后仓”实践教学
体系，学生从大一下学期就能自
愿报名进入学徒制项目。

据该校工商管理系电子商务
专业的专任教师温馨介绍，与传
统的高职教育不同，学徒制班的
理论课仅占半年，其余时间均用
于实战。

“三年学习被划分为三个阶
段，每个阶段都有明确的培养目
标。第一阶段是基础技能筑基期，
老师们不是简单地上理论课，而
是让学生从一开始就接触到真实
的职场要求；第二阶段进入岗位
技能强化期，通过承包真实的电
商项目，每个同学都会轮岗体验
主播、运营、客服等不同岗位。”温
馨说，“最特别的是第三阶段的全
链条实战期，我们解决了高职学
生顶岗实习的难题，把实习环节
全部放在校内完成。”

温馨自豪地说：“大三学年，学生
们在‘前播后仓’的完整电商链条
上具备了实战能力，很多学生在
毕业前就被合作企业预定了。”

学生“上班”需打卡

业绩纳入月底奖金

“第一次进入直播间的时候，
我连话术都说不利索，但现在我能
独立负责一个品类的专场直播，每
月还有一定的补贴。”徐妍妍是该
校电子商务专业现代学徒制班的
大二学生，还未毕业，她就被济南
一家电商企业预定为全职主播，起
薪是普通毕业生两倍。

徐妍妍的经历并非个例。
在这所高职院校里，像她这

样的“准职业主播”已有三届毕业
生，他们大多在毕业前就被企业
争抢，薪资普遍高出传统培养模
式的学生。这一切背后，正得益于
山东劳动职业技术学院把企业直
播间“平移”到校园。该校工商管
理系主任甘博指着“前播后仓”实

训基地介绍，用真实项目代替模
拟训练，能让学生从“生手”变成

“能手”。
该校工商管理系电子商务教

研室主任王黎明举例，他们还要
求学生直播时必须如实描述产品
性能，这是职业底线。此外，直播
基地还引入了企业化管理模式，
学生上班需打卡，业绩纳入考核，

“这能帮助学生提前适应职场节
奏。”

最让学生们振奋的是项目采
用的真实激励制度。“表现优异的
学生月收入能达到三四千元，相
当于一年学费。”甘博透露，企业
会根据直播业绩发放奖金。

“学徒制班的学生经验丰富，
成了企业的‘香饽饽’。有些还没
毕业，就被企业相中了。”甘博介
绍，去年京东来校参观，当场就预
定了两名应届生，起薪就一万多。
合作企业如世纪开元、山东淘掌
柜等，每年提前半年到校“预定”
学生，薪资普遍达到7000-8000
元，是普通班学生的两倍。

企业导师驻校

教室变“直播间”

山东劳动职业技术学院电子
商务专业学徒制班的培养模式离
不开两个关键：一是真实项目的
驱动，二是企业导师的深度参与。

这里所说的企业导师，正是
山东网商科技集团有限公司高校
事业部赋能中心总经理文波及其
团队，他们带着项目进驻到了学
校。“我们不仅提供真实品牌项
目，还派驻运营总监、主播担任导
师，与学校共建‘动态课程’。”

“两年前刚接手这个项目时，
我心里完全没底。”作为企业导
师，文波回忆道，他最初对“学生
军”能否胜任真实直播充满疑虑。

山东网商科技集团有限公司
与学校的合作始于2014年，但真
正的突破发生在2023年，“当时我
们发现，传统电商人才培养模式
已跟不上直播电商的爆发式增
长。为此，企业将抖音、快手等平
台的真实直播项目引入校园，和
学校一起打造了‘前播后仓’的实
战教学场景。”

“人、货、场是直播的三要素，
缺一不可。”文波说。企业不仅派驻
专业导师，还将品牌方的真实货品
供应链接入校园，学校则专门腾出
整整一层教学楼改造成直播基地。
学生们从大二开始就以项目小组
形式运营真实账号，每组5-6人分
工明确：主播、中控、助播、短视频
制作、投流运营各司其职。

在实践教学中，企业导师会
带着学生拆解行业头部案例。“比
如分析顶流主播的直播，不是模
仿他的‘买它’，而是学习他如何
构建产品信任感。”文波强调，相
比社会上的“野路子”主播，学院
派的最大优势是具备系统方法
论，能快速适应不同品类直播。

“直播行业需要的不只是会
卖货的主播，更需要有职业操守
的专业人才。”山东劳动职业技术
学院工商管理系电子商务教研室
主任王黎明表示。作为该校产教
融合项目的负责人，他见证了直
播电商专业从无到有的发展历
程，也深知规范主播行为必须从
校园抓起。

随着直播网络主播被纳入新
职业目录，王黎明和同事们也开
始思考更深层的问题：如何通过
校企合作，推动行业规范发展？

“我们希望能将这套培养标
准推广到更多院校。”王黎明表
示，在直播经济蓬勃发展的今天，
职业教育有责任培养既懂技术、
又守底线的新时代主播。

学生主播月薪三千，没毕业就被“预定”
揭秘山东劳动职业技术学院的直播人才培养密码

6·18购物节的火爆，让
山东劳动职业技术学院电子
商务专业“现代学徒制班”再
度成为焦点。这个录取线仅
410分的高职院校，为何能培
养出被企业争抢、起薪过万
的“主播天团”？记者深入探
访发现，这里不像传统校园，
更像一个大型直播基地，而
这正是该校破解直播人才培
养难题的密码。
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