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网购“多替诺雷”，到货竟是小苏打片
“货不对板”被投诉后，网上药店为啥仍照卖

安华农业保险高效理赔

为农户撑起“保护伞”
“没想到理赔款这么快就到账

了，太感谢你们啦！”近日，定陶区孟
海镇农户周长聚握着安华农业保险
定陶支公司工作人员的手，难掩感
激之情。今年，周长聚为自家78亩小
麦投保了安华农业保险，其中5 .4亩
因灾受损。了解情况后，安华农保定
陶支公司迅速响应，很快完成了损
失面积核定工作。仅用10天时间，
5400元理赔款顺利打入周长聚的账
户，高效服务让农户吃下“定心丸”。

安华农业保险始终践行服务
“三农”使命。此次快速理赔不仅及时
缓解了周长聚因灾造成的经济损
失，更以实际行动增强了农户对农
业保险的信任。“有了这份保障，以后
种地更有底气了！”周长聚感慨道。
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超期未报废
消防巡检仍合格

6月13日上午，记者
来到警韵之家小区，多位
业主向记者反映小区消
防器材管理存在问题。

“这是我拍摄的消防
检查记录卡的照片，发现
物业工作人员存在补签
的现象。”壹粉“美少女”
说。

不仅消防箱检查记
录卡存在补签的情况，还
有超前填写的现象。记者
跟随警韵之家北区A12号
楼的业主王先生来到地
下车库，在A-355停车位
附近的消防箱检查记录
卡上发现，填写日期为6
月15日。

“问题不止于此，有些
消防箱内没有配备消防水
带，干粉灭火器也存在问
题。”王先生说。在王先生
所住的单元一楼电梯口的
消防箱内，摆放着两个落
满尘土的干粉灭火器，“我
无意间拉开消防箱的门，
发现其中一个干粉灭火器
是空瓶，另一个干粉灭火
器的维保时间也存在问
题”。

干粉灭火器筒体上一张
蓝色的灭火器维修铭牌生产
日期为2018年5月，维修日期
为2024年1月3日。揭开蓝色铭
牌，下面还有一张绿色的灭火
器维修铭牌，该铭牌上生产日
期为2015年4月，维修日期是
2021年11月30日。在灭火器筒
体上能隐约地看到“2015 04”
的钢印。而消防箱检查记录卡
上记录的最近一次检查时间
为6月11日。

记者随机走进警韵之家
南区B3号楼三单元一楼、B5号
楼2楼、B6号楼一单元一楼等，
多处消防箱内的灭火器也存
在上述情况。

多次反馈无果
物业经理不接电话

根据《消防设施通用
规范》，干粉灭火器的筒
体有效期通常为10年。

警韵之家小区的灭
火器存在未按规定进行
维保、到期未进行报废问
题。“发现存在的问题后，
曾多次向小区物业公司
反映，也拨打过12345市长
热线，一直到现在也没有
解决。”王先生还提供了
多张消防部门开具的罚
单照片。

2024年4月22日、9月
29日，2025年4月8日，东营
锦绣物业服务有限公司
济宁分公司（警韵之家物
业公司）因消防设施、器
材、安全标志未保持完好
有效等多个问题，分别被
济宁市消防救援支队市
中大队、济宁高新技术产
业开发区消防救援大队
给予行政处罚。

济宁市资深物业从
业人员赵立维介绍，根
据民法典第942条规定，
对物业服务区域内违反
有关治安、环保、消防等
法律法规的行为，物业
服务人应当及时采取合
理措施制止、向有关行
政主管部门报告并协助
处理。

6月16日，帮办记者联
系东营锦绣物业服务有限公
司济宁分公司。工作人员表
示，对此并不知情，将与物业
经理进行联系。记者4次拨打
物业经理电话，但均未接通。

“我们也收到了多起关
于警韵之家消防器材问题的
投诉电话，也在积极督促物
业进行整改。”济宁市任城区
李营街道应急办的工作人员
说，应急办没有执法权，只能
一而再、再而三地进行督促
整改。如果多次督促物业仍
拒不整改，将反馈至济宁市
消防救援支队市中大队等有
关部门，由上级消防部门进
一步处理。

6月19日，任城区李营街
道应急办工作人员回复称，警
韵之家小区A区的有关问题已
整改，其中一楼的空瓶灭火器
已经更换。

魏银科 济南报道

网店挂“多替诺雷”
却卖小苏打片

近日，济南市民蓝先生向记
者反映了他网络购药遇到的糟
心事。蓝先生已有15年的痛风病
史，通常体检尿酸在630-650μ
mol/L（男性正范围：208-428μ
mol/L），最高到730μmol/L。4月
底的时候，朋友告知“多替诺雷”

（一种促尿酸排泄药）已通过国
家相关审批，允许在国内上市。
蓝先生以为线下药店有售，但是
没能买到，于是便上淘宝搜索。

“淘宝上打着‘多替诺雷’旗号
卖药的店铺很多，但是点进页面后
发现，很多是卖‘碳酸氢钠片’，也
就是小苏打片的。”蓝先生表示，他
检索半天，之后选择了一家页面宣
传是“多替诺雷”，商品标题也是

“多替诺雷”的店铺下单。
让蓝先生没有想到是，他收

到药物后发现，这家店铺卖的依
然是小苏打片。“简直太令人气愤
了，这不是商业欺诈吗？！”蓝先生
非常生气，第一时间找客服理论。

“详情页都介绍清楚的哈”
“正在积极处理您的问题”。面对
蓝先生“卖假药可不是小事儿！”
的质问，客服并不正面回应，只
说“是正品”，也不解释为什么打
着“多替雷诺”的旗号卖碳酸氢
钠片。

短暂下架后再次上架
客服“顾左右而言他”

蓝先生表示，隔了一段时
间，他再查询商品链接，页面显
示“宝贝不在了”。而商家承诺的

“稍后客服会主动联系您”一直
没有下文。

根据蓝先生提供的店铺名
称，记者在淘宝上找到了这家名
为“康园大药房旗舰店”的网上
药店。在该店铺，有两个“宝贝”
关联“多替诺雷”。其中一款“宝
贝”图片上的名称为“多替诺
雷”，商品标题为“替多诺雷”；另
一款“宝贝”的图片是小苏打片，
商品标题为“多替诺雷”。点进链
接发现，两款“宝贝”卖的都是碳
酸氢钠片，只是规格不同。

记者检查详情页发现，介绍
的都是碳酸氢钠片，没有任何

“多替诺雷”字样。记者询问客服
到底卖的是“多替诺雷”，还是碳
酸氢钠片，客服人员还是不正面
回答：“这边建议您参考一下商
品详情页宝贝参数”。

记者再次追问下，客服表示
“药品名称：碳酸氢钠片”，并不
解释为啥货不对板、虚假宣传。
记者建议商家下架相关商品或
者修改图片和标题名称，客服表
示帮忙咨询一下后，留下一句

“十分抱歉”。

淘宝客服已“重点关注”
店铺所在地消协已受理

记者在多个平台查询发现，
打着“多替诺雷”幌子卖小苏打

片的网上药店不在少数。
“《中华人民共和国消费者

权益保护法》第八条规定：‘消费
者享有知悉其购买、使用的商品
或者接受服务的真实情况的权
利。’因此，销售者在销售产品时
一定要向消费者如实陈述产品
的真实情况，不得作虚假介绍和
隐瞒真实情况。对于有别于普通
产品的产品，专业人士一定要尽
到提醒义务，避免消费者产生错
误认知而购买产品。”广东知恒

（济南）律师事务所逯义伟告诉
记者，“消费者在与网络平台卖
家的交流过程中一定要问清楚
产品情况，收到产品后要仔细核
对产品状况是否与卖家描述相
符并及时留证。”

法律人士刘女士告诉记者，
上述有些药店的商品名称中有

“优乐思”字样，未经商标注册人
的许可，销售侵犯注册商标专用
权的商品，违反了《中华人民共
和国商标法》。此外，对于替多诺
雷而言，相关商家借用他人产品
名号引流，构成不正当竞争。

逯义伟表示，根据《中华人
民共和国消费者权益保护法》第
五十五条规定，消费者有权要求
退一赔三，要求商家退款，赔偿
买家消费价格三倍损失。“需要
注意的是，消费者要保存好购物
聊天记录、宣传介绍截图、产品
价格前后对比图及消费凭证等
证据材料，发生纠纷时及时联系
平台客服或拨打12315热线向市
场监管部门投诉索赔，积极维护
自身权益。同时，消费者也需要
详细了解经营者的宣传广告，避
免上当受骗。”逯义伟提醒道。

记者将相关情况反映给淘
宝官方客服，投诉进度显示，上
述康园大药房旗舰店已被“重点
关注”。

按照属地管理原则，记者还
将相关情况反映给当地消协，消
协已经受理，将在2个工作日后
回复。记者将持续关注办理进
度。

6月16日，最高人民法院发
布网络消费民事典型案例，涉惩
治直播“货不对板”等内容……
一系列举措切实保障公众用药
安全。

“电商都会有专门的治理部
门，来处理商家的各种违规现
象，但是总有人力所不能及的地
方。”某电商平台运营人士孙先
生无奈地表示。

结合消协、法律人士、业内
人士和市场监管部门以往发布
的相关内容，记者在此再次提醒
广大消费者：网购药品需注意重
点查看药品零售企业的药品经
营许可证和药品的药品注册证，
可登录国家药监局网站查询资
质；选择在备案的正规药品网络
销售平台购药，勿通过不明渠道
购买特殊药品；收到药品时，仔
细检查包装、派送药店、药品信
息及有效期，若药品与描述不
符，保留发票等证据，拍照录像
保全，及时联系平台或监管部门
反馈。同时，应依自身情况或医
嘱理性购药，凭处方从正规渠道
购买特殊药品并遵医嘱使用。
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“小区物业消防检查记录卡弄虚作假，存在补签、超前填写
的情况。”近日，家住济宁警韵之家的壹粉在齐鲁壹点情报站反
映，小区物业在消防器材管理中存在问题。尽管已接到三张消防
罚单，其中空瓶灭火器已经更换，剩余大多数问题物业公司至今
未改正。

小小区区消消防防箱箱没没有有配配备备水水带带。。

痛风患者在网上购买“多替诺
雷”，到货后发现是小苏打片。而电
商平台上，打着“多替诺雷”幌子卖
小苏打片的药店不在少数。近年来，
电商经济与快递物流蓬勃发展，网
络购药以其便捷性逐渐成为不少消
费者的新选择。与此同时，虚假宣
传、货不对板等现象时有发生，严重
损害消费者的权益，暴露出行业监
管与规范发展的迫切需求。

记者与网上药店客服的对话。

蓝先生的购买记录。
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