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旅行社不接待、报名限制多、被强制消费……

老年人跟团游阻碍如何破解
“你自己的条件本来就一

般般，别给孩子掉链子”“我们
这款茶可以很好改善心肌梗
塞、高血压”……随着直播电商
的快速发展，不少商家将食品
宣传成“保健神药”，主播不断
重复精心设计过的话术，诱导
观众下单。一传媒公司定制生
产红曲胶囊保健品，虚构产品
具有降血脂治病功能，通过直
播间对50岁以上人群进行精准
营销，涉案金额高达3000余万
元。市场监管总局近期发文，明
确要求严打“坑老”“骗老”行
为。

普通茶包

变“保健神药”

在“北京同仁养生
滋补茶”直播间，一盒售
价14 . 8元的人参天麻平
卧菊三七茶，被宣传成
具有“通络化瘀、降血
压”的功效，工作人员称

“我们这款茶主要是针
对血栓导致的胸闷气
短、头昏眼花、四肢麻
木、心肌梗塞、高血压、
血脂黏稠、中风瘫痪，都
可以很好改善”，主播在
直播间还强调产品是

“北京同仁堂旗下的，绝
对保真，假一罚十”。

当问及产品具体功
效时，该店铺工作人员
告诉记者，“这款适合长
辈喝，这不是药品，是养
生茶包。”至于相关的资
质证书，其仅表示“都有
的，没有的话生产不了”
却未实质提供具体文
件。

虚构保健品功效
被判刑

在虚假宣传的基础
上，一些不法分子通过
直播带货进一步实施精
准诈骗，老年人成为主
要受害者。

记者检索裁判文
书网获悉，2024年5月，
安徽省淮南市中级人民法院
公布的刑事判决书显示，2022
年，西安康缘生物科技有限公
司为山子传媒有限公司（下称
山子公司）定制生产本原牌红
曲胶囊保健品，出厂价每盒约
18元。

山子公司通过直播平台，
包装讲师迟某军等人为“养生
健康专家”，在直播软件上通过
趣谈养生等直播栏目，虚构红
曲胶囊具有降低血脂、治疗疾
病的功能，以每套（6盒）499元
的价格销售，且主要针对50岁
以上人群进行精准营销。

经核实，山子公司共售出
61908套红曲胶囊，销售金额
超3089万元，数额特别巨大。
法院判决山子公司实际经营
人程某山犯诈骗罪，判处其有
期徒刑13年6个月，并处罚金
5 0万元。讲师迟某军犯诈骗

罪，被判处有期徒刑6年，并处
罚金10万元。另有多名共犯亦
被判刑。

“三品一械”
“擦边”兜售

近年来，监管部门在持续
严打直播带货保健品的乱象。
上海、北京两地曾发布“直播营
销合规指引”，明确指出不得以
介绍健康、养生知识等形式变
相发布“神医”“神药”等虚假医
疗、药品、医疗器械、保健食品

广告。
今年3月16日，中共

中央办公厅、国务院办
公厅印发《提振消费专
项行动方案》，明确了要
规范网络销售、直播带
货领域不合理经营行
为，依法严厉打击售卖
假冒伪劣产品行为。5月
28日，市场监管总局发
文称，部署在全国开展
老年人药品、保健品虚
假宣传专项整治工作，
有效打击药品、保健品
市场“坑老”“骗老”行
为。

就在6月10日，国家
市场监管总局会同国家
网信办研究起草的《直
播电商监督管理办法

（征求意见稿）》正式公
布。其中指出，要强化直
播间运营者责任，要求
不得作虚假或者引人误
解的商业宣传；要求直
播营销人员真实、准确、
全面地介绍商品或者服
务，不得欺骗、误导消费
者。

“野蛮生长的直播
带货带来了许多亮点，
也带来了许多弊端。”产
业分析师张书乐在接受
记者采访时指出，直播
带货“三品一械（即药
品、医疗器械、保健食
品、特殊医学用途配方
食品）”最显著的问题在
于三个方面，一是虚假
宣传，一些主播将没有

任何功效的食品，当作药品推
荐给消费者，或者对一些“食健
字”产品夸大疗效，包装成“神
药”。第二方面的问题是隐蔽性
强。除了商家店播外，一些主播
的领域本身和“三品一械”并无
关系，却通过“擦边”的方式在
直播间里兜售。

在行业治理方面，张书乐
认为，“只是‘三品一械’，都要
从不具备相关资质的直播间中
消失，是最好的处理方法。参考
健康医疗类自媒体管理上的资
格要求，将健康管理、健康服务
和健康消费交给专业机构、专
业人员，只有具有相关资格认
证的从业者和机构，才可以直
播带货。并且对其带货中可能
出现的违规问题，从严管理，一
经发现、取消资格，或可有效地
杜绝隐患。”

据南方都市报

老年旅游团门槛多
不规范等问题存在

被旅行社拒绝后，记者问：
“拒收老年人是否不符合规定？”
工作人员则表示这是公司规定，
自己也没有办法。

随后记者来到附近一家较
大的旅行社，店员说可以接待
70岁以上老年人，但有一些“门
槛”。店员随即掏出一份免责协
议：“超过70岁必须签署免责协
议，超过75岁必须有直系亲属
陪同。”

协议中对70岁以上老年人
参团作了这些约定：旅游公司
对于因个人原因导致的身体不
适或意外伤害，不承担任何责
任；对于在旅游中遗失或损坏
财物，不负任何赔偿责任；提前
做好身体检查并保持良好的身
体状态，否则因疾病加重或诱
发其他疾病所产生的后果由老
年人自行承担……

工作人员提出，签订免责协
议后，旅行社还是建议有家人或
低龄老人陪同旅行。

除了报团门槛多，老年旅游
团还存在不规范情况。业内人士
透露，老年旅游团中存在不规范

“渠道团”。一些保险公司会以答
谢客户的名义，以较低价格吸引
老年人参团，成团后再将客源带
至旅游目的地，交给当地旅行社
接待。

“这些团将老年客源‘卖’给
当地旅游公司，自己则将大部分
甚至是全部旅行经费据为己
有。”知情人士告诉记者，当地旅
行社几乎是零收入接手旅游团，
容易发生强制消费，人身安全和
正当权益都难以保障。

以周边游、近郊游为主的
“鸡蛋团”也是一大雷区。“这种
团以很低的价格吸引老年人参
加，还赠送一些礼品，如鸡蛋、
大米等，但旅游过程中会诱导
老年人购买保健品等商品。”知
情人士介绍，这种旅游团大部
分不具备资质，存在严重安全
隐患。

老年人需求趋向多元
需加强优质供给

“三、二、一，茄子！”来自南
京的李莹今年74岁，正在青海省
茶卡盐湖景区游玩。退休之后，
李阿姨每年出游3到4次。

“旅游给我的生活带来了很
多美好，但好旅游团真的不多。”
李阿姨坦言，这些年，高品质旅游
团增多，但服务细节还有待提升，
比如，大部分团没有配备医护人
员，旅行线路适老化、个性化不
够，游览时常常是走马观花。李阿
姨报名旅游团时也吃过闭门羹。

“在一家新开的旅行社，我看到一
款产品的路线和行程安排都不
错，价格也合适。”李阿姨告诉记
者，但旅行社工作人员得知她的
年龄后，明确拒绝了报团请求。

“他们说70岁以上的老年人
不接待。我问他们这样做有没有
依据，对方也含糊其辞，始终以
该旅行线路有不适合老年人参
与的项目作为借口。”李阿姨说，

“我身体很好，能完成旅游团安排
的行程。很担心再过一两年，更多
旅游团不接待我了，自由行又力
不从心，到时候想出去玩可就费
劲喽！”

对于这些问题，有些旅行社
也有苦难言。“线下旅行社成团利
润一降再降，很多旅行社长期入
不敷出，因此很难开发高品质旅
行产品。”南京大华国际旅游公司
总经理黄义纯坦言，这几年线下
旅行社受旅游电子商务冲击明
显，在个别旅游线路上“渠道团”

“鸡蛋团”等也在抢占市场，导致
客源流失严重。

据业内人士透露，旅行社不愿
接待高龄游客存在双重现实考量：
一是安全问题，“出了意外旅行社
承担不起”；二是价格问题，高龄群
体人均附加消费额低于中青年客
群，“购买力”不足让很多旅行社不
愿做老年人生意，这样的情况集中
在购物属性较强的旅游团中。

怎样避免劣币驱逐良币？“旅
游从业者应该把心思放在产品开
发上。”黄义纯认为，市场上优质

的旅游供给较少，例如，很多银发
专列存在线路不固定、产品不稳
定的特点，没有将优秀线路固定
下来。

银发旅游继续朝
个性化品质化发展

直接拒绝70岁以上老年人参
加旅游团是否合法？

中国人民大学法学院教授王
雷表示，民法典、老年人权益保障
法、消费者权益保护法、旅游法等
是保障老年人权益的基本法律依
据。旅游法第十一条规定，老年人
旅游者在旅游活动中依照法律法
规和有关规定享受便利和优惠。

“根据相关规定，旅游者享有
平等参与旅游活动的权利，旅行
社不能因年龄等原因歧视消费
者。如果旅行社的拒绝行为被认
定为是对老年人的歧视或违反了
相关法律法规的强制性规定，老
年游客可以通过法律途径维护自
己的合法权益。”王雷说，要求70岁
以上老年人参加旅游团时签订协
议并不违法，但内容要公平合理，
不能免除旅游团应尽的安全保障
等主要义务。

老年旅游市场蓬勃发展，需
要行业整体优化产品供给。“研究
发现，消费观念上，刚退休的人群
与更年长群体相比变化较大，更
聚焦健康生活，追求老有所乐、老
有所学、老有所为。”江苏省旅游
学会副会长杨淇深认为，老年群
体旅游需求旺盛，并且呈现出对
差异化产品的独特偏好，大部分
老年消费者认为旅游产品选择较
少，在服务质量、产品价格、行程
安排、文化体验、信息透明度等方
面都应该有所提高。

多样化、个性化、品质化是银
发旅游未来发展的方向。杨淇深
建议，旅行社和景区可结合地域
特色与老年人的兴趣，注重景观
价值和文化内涵；针对老年群体
的实际需求特征，开发专项产品，
加入深度文化体验、养生度假、疗
养服务等。同时，关注老年人的
社交心理需求，增加参与、互动、
交流环节。 据人民日报
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近日，今年第二趟“鲁疆号”银发专列车从青岛城阳站开出，因产品好服务好吸引了700余名老年旅客。 据中国铁路

“您好，我想给父母报名参加旅游团，需要哪些手续？”记者近日在江苏省南京市新街口附近的一家旅
行社咨询。得知记者父母年龄超过70岁之后，工作人员表示旅行社不具备接待老年人的能力，可以去一些

“较大”的旅行社问问。
报团限制多、旅行社“不接待”、被强制消费……随着生活水平提升，越来越多老年人想出门旅游，却在

跟团游上遇到了困难。老年人旅游需求为何得不到有效满足？相关主体有哪些顾虑？应如何破解这些阻碍？
针对这些问题，记者进行了采访。
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