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“法院+综治中心”共绘多元解纷新“枫”景
在枣庄市薛城区，遇到矛盾纠纷到区综治中心“一站式”解决烦心事，正在成为越来越多人的新选择。这一新变化的背背后，是人

民法院深度融入综治中心建设的创新实践。
近年来，枣庄市薛城区人民法院坚持和发展新时代“枫桥经验”，树牢“抓前端、治未病”理念，在区社会治安综合治治理中心设

立法院窗口并指派审判诉讼服务团队常驻，开展指导矛盾化解、调解及案件速裁等工作，有效衔接社会各方力量，推动动矛盾纠纷源头
化解、就地化解、多元化解，为绘就基层治理新“枫”景贡献司法力量。

向前一步：助力矛盾纠纷
就地化解

三月的枣庄，春风和煦，柳树
纷纷吐出新绿。刘女士带着孩子
来到薛城区综治中心，向法官和
帮助解决纠纷的工作人员表示感
谢。

不久前，薛城区妇联依托综
治中心与薛城法院入驻团队对
接，并联合民政部门化解了刘女
士的一桩心事，也让长期“互不往
来”的两方融化了内心的“坚冰”。

原来，因孩子的抚养权分歧，
刘女士与前夫家人闹得很不愉
快。在接到解纷求助后，区妇联依
托综治中心与薛城法院入驻团队
对接，召开联席会议研究化解方
案，分头与两方沟通，耐心讲清法

理、事理、情理，并引入心理咨询
师帮助孩子做好心理疏导。最终，
梗住亲情四年的“疙瘩”解开了。

依托综治中心，妇联与法院
合力推进矛盾纠纷“前端”化解，
达到了“事心双解”的良好效果。

“法官的参与会大大增加群众对
于调解结果的信服度，更有利于
把矛盾纠纷化解在源头。”区妇联
工作人员表示。

联动调解重点在“联”，关键
在“动”。薛城法院在综治中心内
设立诉讼服务功能区域或“一窗
通办”窗口，选配政治素质高、群
众工作能力强、业务能力突出的
干警组成审判诉服团队入驻综治
中心，目前已入驻员额法官1名、
司法辅助人员5名，提供指导调
解、诉调对接、司法确认、现场立

案、小额速裁审判等诉讼服务。坚
持“法治+综治”深度融合，充分发
挥对其他入驻部门的指导调解职
能，推动完善人民调解、行政调
解、行业性专业性调解与司法调
解的协同衔接机制，构建联动工
作格局，增强就地预防化解矛盾
纠纷合力。

凝聚合力：形成法治赋
能治理工作“闭环”

“本来以为‘没戏’了，没想到
现在交出的钱有着落了！”就在前
不久，薛城法院诉讼服务团队采
用“调解优先、分层处理、智能辅
助”的三维解纷模式，联合公安、
社区网格员、综治中心调解员成
功帮助118名预付式消费者解决
了问题。

某儿童摄影店因经营不善，
在尚欠十余万元消费定金的情况
下，经营者王红(化名)闭店后失
联。

案情并不复杂，但维权的消
费者人数众多，王红也下落不明，
如果简单采取立案后判决的方式
并不能从根本上帮助维权心切的
消费者们解决问题。

基于以上考量，诉讼服务团
队及时联络其他入驻单位，主动
联系公安部门查找王红下落，并
找到王红所在社区网格员联络其
亲属，最终成功与王红取得了联
系。

“债务压力大，我也是没有办
法。”面对118名消费者的集体追
讨，王红也希望能有个化解问题
的好办法。

为使问题得到尽快解决，调
解团队开展“模块化分组调解”，
按预存金额分档建立5个调解小
组与双方当事人沟通；设立“司法
便民窗口”，采用“流水线作业
法”，设置材料核验区、金额确认
区、文书签署区，48小时内完成全
部调解协议效力认定。

最终，欠款分三期履行，118
名消费者的诉求如愿解决。此案
平均个案处理时长压缩至1 . 5小
时，诉讼费成本降低50%，调解成
功率达100%。

矛盾纠纷化解在“化”更在
“治”。针对本案中发现的社会治
理问题，薛城法院针对群体性纠
纷研究建立“标准化预处理系
统”，同时，拟向市场监管部门发
送司法建议，推动建立预付式经
营备案管理制度，以“靶向建议”
推动治理模式从“事后化解”转为

“事前预防”转变，推动形成法治
赋能社会治理的工作闭环。

顺畅衔接：让群众解纷
“最多跑一地”

“这么快拿到劳务费，真是谢
谢你们啊！”追讨欠薪的老张没想
到的是，仅用一天的时间就到账
了。

2022年至2023年间，老张等
41位农民工被某工程公司雇佣从
事铁路维修工作。工程完工后，公
司迟迟未履行劳务费的付款义
务。眼看多次催要无果，老张和其
他工友向薛城法院提起民事诉
讼。

案件受理后，诉服团队速裁

法官米姿璇联系中心调解员，立
即与其他相关单位开启解纷“绿
色通道”。经研判，确定该案法律
关系明确，事实清晰。经过多次沟
通协商，双方最终达成调解协议。
该案运用小额诉讼程序简化流
程，实现了当日立案、当日调解、
当日送达。

不止于线下提速，审判诉服
团队还通过“互联网+调解”模式，
实现了纠纷在线申请、远程调解、
电子签字、司法确认“云端”办理，
以“零跑腿”解纷服务，切实减轻
当事人诉累。

在高效化解矛盾纠纷的同
时，薛城区人民法院持续完善“总
对总”多元解纷体系，加强与行政
调解、人民调解、行业调解等各类
解纷力量的对接，已与17家多元
调解组织完成对接工作。依托综
治中心搭建调裁审衔接平台，探
索纠纷“双向”分流模式，对其他
入驻部门调解不成，到法院窗口
坚持立案的严格依法立案，贯彻
调解优先，对当事人不同意调解
或调解不成的案件，实行繁简分
流、简案快审、当判则判，助力人
民群众化解纠纷“最多跑一地”。

从“单打独斗”模式向“多元
共治”体系转变，从被动“坐堂问
案”向积极“服务治理”策略迈进，
薛城法院积极推进以综治中心为
主要阵地，法院指导调解为主要
抓手，行业性专业性调解共同参
与的“一站式”多元解纷格局。今
年以来，审判诉服团队已化解各
类矛盾纠纷600余件，为基层治理
注入了“法治动能”。 (李浩源)

滕州法院木石法庭：让“枫桥之花”绽放墨乡
近年来，木石法庭坚持和发展新时代“枫桥经验”，深入贯彻“把非诉讼纠纷解决机制挺在前面”的要求，主动融入基基层社会治

理，重心前移、力量下沉，推动矛盾纠纷源头预防、就地实质化解，有效服务乡村振兴、基层治理和群众高品质生活需需求，2024年3
月，木石人民法庭被命名为山东省首批“枫桥式人民法庭”，展现了新时代的墨乡“枫”景。

聚焦前端预防
深化源头治理

木 石 法 庭 将 工 作 触 角 延
伸 至 纠 纷 产 生 之 前 ，针 对 辖
区婚姻家庭、民间借贷、买卖
合 同 等 易 发 多 发 案 件 类 型 ，
法 庭 常 态 化 开 展“ 送 法 进 村
居 ”“ 送 法 进 企 业 ”等 精 准 普

法 活 动 ；针 对 省 级 鲁 南 高 科
技 化 工 园 区 企 业 ，开 辟 绿 色
通道，实行标签化管理，定期
走 访 提 供“ 法 治 体 检 ”，推 动
企 业 从“ 事 后 维 权 ”向“ 事 前
预防”转变，涉园区企业案件
数实现连年下降。近三年来，
法 庭 指 导 化 解 各 类 矛 盾 纠 纷
1 7 0 0余件。

强化协同联动
做实多元调解

充分发挥人民法庭在多元解
纷中的引领、推动和保障作用。做
强指导调解。法庭专职法官定期
下沉指导辖区调解组织，特别是
对涉及征地拆迁、环境资源保护、
群体性利益等复杂敏感纠纷，加
强与镇综治中心、司法所、派出所
的协调联动，共同制定化解方案，
形成工作合力，力求“调解一案、
化解一片”。做优诉调对接。在法
庭设立诉调对接工作站，构建“导
诉引流+调解受理+司法确认”无
缝衔接机制。对调解成功的案件，
当天即可申请司法确认，赋予强
制执行力。近三年来，办理司法确
认案件144起，及时履行率达70%
以上。选聘两名退休老党员作为
驻庭特邀调解员，深入村居社区，
运用法理乡情化解纠纷1300余
起。

注重实质解纷
做优审判质效

对进入诉讼程序的案件，坚
决防止程序空转，着力实现案结
事了。深化庭前调解。在立案前积
极引导当事人选择非诉方式友好
和解。优化审判策略。诉中以事实
为基础，引导当事人理性预判，优
选调解方案；诉后强化判后答疑、
督促履行，促使当事人主动履行
生效裁判。设立庭后调解、判后答
疑工作室，累计开展答疑解惑210
人次。创新审执衔接。自2023年设
立驻庭执行团队，对法庭审结的
适宜案件就近执行，打造“半小时
执行圈”，以执促调、以调助执，有
效提升裁判自动履行率。近三年
来，法庭共审结民事一审案件
1347件，服判息诉率96 . 43%，真正
做到“事心双解”，案结事了。

践行“三个服务”
助力高质量发展

法庭工作始终围绕中心、服
务大局。服务乡村振兴：提升群众
法治意识和企业风险防范能力。
依托融入镇街综治网格体系，建
立信息互通共享机制，对苗头性、
倾向性问题早发现、早研判、早介
入。服务基层社会治理：通过深度
融入网格治理、建立“两所一庭”
联动机制、做实多元解纷，有力推
动了辖区两镇社会综合治理效能
的提升。服务人民群众高品质生
活：运用“雪亮工程”视联网平台
在线调处纠纷140余起，减少群众
诉累；通过“三延伸三聚焦三坚
持”工作法，努力让群众在家门口
感受到便捷、高效、有温度的司法
服务，提升司法获得感。近三年
来，法庭受理婚姻家庭、邻里纠纷
等案件呈现下降趋势，案件质效
核心指标稳步提升，有效发挥了
人民法庭化解矛盾、定分止争的
基础性作用。

(孔令武 李付伟 王冬梅)


	Z06-PDF 版面

