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以“望闻问切”四法精准把脉职工思想动态
山东能源枣矿集团八亿橡胶公司 王凯

在国企深化改革关键期，职
工思想动态复杂多变，基层党建
思政工作迎来新挑战。本文以基
层党支部为切入点，借鉴“望闻
问切”中医理论，构建精准识别
与疏导职工思想动态的体系，为
打通基层党建“最后一公里”提
供实践方案。
一、“望”——察微知著，构建思
想动态识别体系

“望”即观形色、察动向。其
核心在于建立系统化的职工思想
动态观察机制，通过多维视角捕
捉职工行为信号，为精准施策提
供依据。基层党组织需以“三向聚
焦”明确“望”的路径。

聚焦政治方向，筑牢思想根
基。坚持以党的创新理论为指引，
深入贯彻习近平新时代中国特色
社会主义思想，以其为行动指南
与根本遵循，全方位引领各项工
作的开展。聚焦中心工作，校准
行为坐标。紧扣企业改革目标，
建立“政策解读—任务分解—行
为映射”观察模型。以集团公司

“稳中求进、以进促稳”目标为基
准，在生产、安全、成本等重点领
域设置观察指标。聚焦群众路

线，下沉观察现场。秉持“抓两头
带中间”，建立“现场巡检—岗位
随访—家庭走访”三级观察网
络。管理人员每周不少于5次深
入生产一线，通过工作状态、工
具摆放、交接班沟通等细节捕捉
职工思想信号。
二、“闻”——广纳心声，搭建多
维沟通平台

“闻”即听其声、辨其情。基
层党建需打破“被动倾听”传统
模式，构建“渠道多元化、反馈即
时化、分析精准化”的倾听体系。

“聽”的繁体字“十目一心耳为
王”，深刻诠释了倾听的本质———
以眼观情、以耳辨音、以心会意。
结合企业实际，可构建“三维倾
听”工作机制。

制度性倾听：构建规范渠道。
落实“1+1+N”党员联系服务职工
制度，推行“民情日记”“双十接
待”“书记有约”等机制。某季度收
集到职工关于“成品堆放区域照
明不足”的诉求，3个工作日内完
成线路改造，提升了制度公信
力。技术性倾听：拓展感知维度。
通过推行“民情诉求畅行码”机
制，实现职工意见建议的精准收

集，将信息采集覆盖至“小远散”
岗位。对职工的合理诉求实现线
上收集、“码”上办理，通过“即诉
即办”的务实举措，既大幅提高
信息处理效率，又切实提升组织
的形象与亲和力。情感性倾听：穿
透心理壁垒。要面对面与职工交
流，倾听他们对工作环境、薪酬待
遇、职业发展等方面的意见。在倾
听过程中，要保持耐心和真诚，让
职工从“被倾听”中感受到被重
视。
三、“问”——调研溯源，激发智慧
众筹效应

“问”即询其情、究其理。基层
党建需将“问”升华为“问政于民、
问需于民、问计于民”的治理智
慧，激活职工“主人翁”意识。实践
中可构建“三问工作法”。

问政于民：优化制度流程。通
过座谈会、畅行码、问卷调查等方
式，听取职工对企业管理、改革措
施等方面的意见建议，使制度流
程更贴合实际，更加暖人心、合民
意。只有得到职工的支持，才能减
少摩擦、增进和谐、推进有力。问
需于民：精准对接诉求。要尊重
职工意愿，站在职工视角真正了

解他们所想所需，就是要把职工
群众满意不满意、高兴不高兴、
答应不答应作为工作的出发点
和根本遵循，与职工群众面对
面、心连心，同职工群众交朋友。
问计于民：众筹发展智慧。搭建

“金点子”创新平台，设立“合理
化建议”专项奖励等从群众智慧
中优化决策。落实工作时注重目
标共识，引导职工主动参与方案
制定与执行，以行动验证可行性，
凝聚全员合力推动企业发展。
四、“切”——辨证施治，形成闭环
解决机制

“切”即辨其症、施其治。基层
党建需以“问题导向、目标导向、
结果导向”为指引，构建“精准诊
断—分类施策—效果评估”的闭
环管理体系。针对职工思想动态
的复杂性，可采取“三维切脉”工
作法。

动态切脉：建立问题台账。将
职工诉求分为“立即解决、限期解
决、解释说明”三类，实行“红黄
蓝”三色管理。某工伤职工复工
后对岗位调整疑虑，被标记为

“黄色预警”，支部通过“政策解
读+岗技复训+心理疏导”组合措

施，两周内完成思想疏导与岗位
适配。对症切脉：创新疏导载体。
针对不同群体特征实施差异化疏
导，对青年职工开展“职业规划工
作坊”，对技术骨干组织“创新工
作室”经验分享，对困难职工启动

“结对帮扶”机制。疗效切脉：构建
评估体系。坚持以实效为导向，建
立“思想引导—精准服务—问题
改善”评估机制，通过具象化工作
举措检验职工关怀成效。针对户
外作业职工，建立“清凉度夏”专
项评估清单，将生产现场降温设
施配备率、高温作业防护措施落实
率纳入考核指标。通过将评估体系
嵌入具体工作场景，让职工感受到

“看得见、摸得着”的关怀，切实将
组织温暖转化为发展动能。

“望闻问切”四法，融合传统中
医理论与现代企业思想政治工作，
形成了可操作、可复制的基层党建
工作模式。在国有企业深化改革的
新征程中，基层党组织需持续创新
工作方法，将职工思想动态管理
作为党建与业务融合的切入点，
推动政治优势转化为发展效能，
为企业高质量发展凝聚磅礴力
量。

枣庄公安交警“砺警提能 淬炼精兵”全警实战练兵启动

6月3日，枣庄市公安局交警
支队举行2025年“砺警提能、淬炼
精兵”全警实战练兵启动仪式。支
队党委书记、支队长林志强出席
仪式并讲话。支队党委副书记、政
委孙宏伟主持仪式，支队领导任
亮、颜洲、翟岩、周剑、邵珠祥出席

仪式。
“交警支队2025年全警实战

练兵，开训！”支队长林志强下达
开训命令后，参训警力迅速开展
训练。参加活动支队领导充分发
挥表率作用，带头参加队列礼仪、
武器使用训练，林志强打响了

2025年实战训练第一枪，其他参
训民辅警开展队列及交通指挥手
势训练。

活动指出，坚持深学细悟，锻
造政治定力。围绕正在开展的深
入贯彻中央八项规定精神学习
教育，常态化开展全警政治轮
训，不断提高政治判断力、政治
领悟力、政治执行力，切实打牢
全警高举旗帜、听党指挥、忠诚

使命的思想根基；坚持实战导
向，铸造素质强兵。围绕新时代
公安交通管理工作需求，强化

“实情、实景、实兵”训练，切实让
民辅警感受实战环境、掌握实战
规律，真正学到“真本领”、练就

“硬功夫”，确保训练直面实战、
融入实战、支撑实战；坚持守正
创新，打造科技领航。围绕“隐患
治理、路面管控、规范执法”提质
攻坚行动，创新实战训练模式，
强化“高、精、尖”科技手段培训
应用，及时了解掌握新经验、新
成果，推动练兵向更高质量、更
高效率、更高水平迈进；严格训
练纪律，塑造铁军形象。围绕全
面从严管党治警要求,从严落实
训练期间各项纪律，坚持全过程、
全方位、精细化训练管理，全力锻

造一支忠诚可靠、勇挑重担、本领
过硬的新时代公安交警铁军。

启动仪式上，宣读了《枣庄市
公安局交通警察支队关于聘任兼
职教官的通知》，为兼职教官代表
发放了聘书，新警代表作了表态
发言。车管所相关负责人，支队、
车管所各单位主要负责人，警务
教官代表，铁骑队员及民辅警代
表参加仪式。 (交宣)

严厉打击酒驾醉驾违法犯罪

近日，枣庄市公安交警部门
深入开展道路交通安全夏季集
中整治行动，持续组织开展酒驾
醉驾集中整治夜查行动。

期间，以城区主干道及餐饮
娱乐场所、酒吧KTV周边道路、
城乡结合部交通枢纽以及乡镇
国省道主要路等为重点，采取定
点设卡和动态巡逻管控相结合
的方式，紧盯关键时间节点，统筹

安排警力，采取“零容忍、全覆盖、
严执法”的检查方式，严查、严管、
严治酒驾醉驾、“飙车炸街”等违
法犯罪行为，同步查处超员、超
载、疲劳驾驶、涉牌涉证、三轮车
违法载人等严重交通违法行为，
做到逢疑必查，违法必究，切实消
除道路交通安全隐患，全力保障
广大群众出行安全。

(刘峰 张辉)

枣庄市开展道路交通安全夏季集中整治行动

5月 7日起，枣庄市开展道
路交通安全夏季集中整治行动
(以下简称“夏季行动”)，全市
公安机关高度重视，精心组织，
周密部署，全面落实道路交通
安全各项工作措施，大力整治
道路交通安全秩序，有力维护
了 全 市 道 路 交 通 安 全 形 势 稳
定。

夏季行动开始以来，枣庄

交警始终保持严管严查严处高
压态势，坚持打防并举、源头治
理、综合实测，在涉酒交通事故
易发、多发点段进行全覆盖、全
时段巡查，不定期、不定时开展
酒醉驾集中查处统一行动。行
动开展以来，全市共查处酒驾
447起、醉驾31起，有力打击了
涉酒违法行为，维护了道路交
通安全秩序。

枣庄交警加大重点违法行
为查处力度，采取“固定卡点+
流动巡逻”相结合的方式，在全
市开展重点违法行为查处统一
行动。全市交警部门共设置固
定执勤卡点259处，流动巡逻组
167个，出动警力3995人次，警
车758辆次，检查车辆21762辆
次。共查处无证驾驶机动车789
起，超员74起，疲劳驾驶49起，
违法载人23起，遮挡号牌43起，
驾驶报废拼装车36起，假套牌
22起。

枣庄交警组织开展“净牌
亮尾”整治行动，依托公路交通
安全防控体系，聚焦驾驶证异
常、“百吨王”、严重超载、污损
遮挡号牌等5级以上重点违法，
精准开展分析研判，科学合理
部署勤务，及时拦截查处嫌疑
车 辆 。全 市 共 查 处 货 车 超 载
1769起(“百吨王”111起)，形成
了 货 车 违 法 行 为 查 处 高 压 态
势。 （刘峰）
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