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专业护士24小时照护
一人住院不再全家受累

7月1日上午7:00，在青岛市城阳人
民医院关节与运动医学科、脊柱外科

“无陪护”病房内，80岁的王女士按下了
病床前的呼叫铃。

铃声刚落不到一分钟，值班护士已
快步来到床边，熟练地为王女士洗漱、
端水、喂饭……用餐结束后，护士又小
心地搀扶她在病区进行康复散步。

“前两天母亲住院，我本来想找个
护工，听医院说有‘无陪护’病房，就想
着试试。没想到不仅费用更低，照料得
还更周全，可以说专业又细心。”王女士
的儿子赵先生感慨道，由于工作原因，
他无法全程陪护，城阳人民医院的“无
陪护”病房服务模式，让母亲得到了很
好的照顾，自己挺放心，也切实解决了
家庭的实际困难。

据国家卫生健康委统计，我国住院
患者年均陪护人员超3000万人次，因陪
护问题引发的家庭矛盾占比达42%。

今年6月，山东省卫生健康委联合
多部门出台《山东省医疗机构免陪照护
服务工作方案》(以下简称《方案》)。所
谓免陪照护服务，主要是指患者住院期
间，在患者或家属知情同意且自愿选择
的基础上，根据患者病情和生活自理能
力等，由护士或医院聘用医疗护理员提
供生活照护服务。

2024年，青岛已有5家三级综合医
院打造98个“无陪护”病房，解决“一人
住院全家奔波”难题。今年《方案》出台
后，青岛区级医院也开始探索施行免陪
照护服务。2025年6月25日，城阳人民医
院推出“无陪护病房”服务模式。

“无陪护”病房，并非指病房内无人
陪护，而是指患者住院期间的生活照
护，由经过规范化培训的医疗护理人员
承担或协助，为病患提供24小时不间断
服务，实现无家属陪护或陪而不护。

“和别家医院相比，我们最大的创
新点，就是专业护士直接照护，而不是
从社会上聘请医疗护理人员。这样我们
能为患者提供更专业、标准、人性化的
全程照护服务。”医院相关负责人介绍。

在省内各医院探索免陪护服务模式
的同时，医院陪护的指导价也得到了规
范。7月1日起，山东正式实施政府指导价：
同时照护两名及以上患者收费150元/日，
一对一照护价格由医疗机构自主定价。

为家人办理“无陪护”病房入住的
李先生说，之前找护工基本是每天300
元，有的护工要280元，但需要管吃饭。

“现在医院‘无陪护’的价格会低很多，
家庭经济负担也减轻了，而且由护士提
供专业照护，家属也更放心。”

护士角色开始转变：
兼顾患者“治疗+生活”

正在“无陪护”病房里等待7月3日
手术的张女士，是这项服务的另一位受
益者。为了不耽误子女工作，71岁的她
主动选择了“无陪护”模式。日常喝水、
吃药、进餐，甚至贴膏药等生活细节，全
部由护士精心照料。

“护士们很贴心，我刚入院时没带水
杯，她们马上想办法帮我解决了。现在孩
子们能安心工作，我也能踏踏实实住院等
待手术，大家都轻松。”张女士说。

在医院工作多年的护士迟巧琳已
经承担了多位病患的照护工作。

迟巧琳说，对不太能自理的患者，
照护人员早上会给他们洗手洗脸。如果
患者需要吃药，会先照顾他们吃药，之
后再喂他们吃饭。“我们在照护他们生

活的同时，也会监控病情。之前我们更
多是侧重治疗方面，在照护方面是个辅
助角色，现在我们两方面都要兼顾。”

凭借医院固有的轮班制度，专业护
士能够确保24小时无缝衔接，进行高质
量照护，满足患者不同时间节点需求的
同时，专业的医疗背景，又赋予护理团
队独特的优势。

“我们不仅在生活上照顾患者，更
重要的是在日常接触中，实时观察病情
变化、准确评估身体状况、发现潜在问题
并及时干预。”城阳人民医院关节与运动
医学科、脊柱外科护士长叶丽丽强调，

“无陪护”病房的创新点，就在于医院没
有外聘人员，而是医院的护士直接做照
护工作，专业护士对病情的把控和对风
险的预判，是普通社会护工难以企及的。

“再也不用全家轮流请假陪护了！”
术后患者张女士的女儿感慨道，“由经
验丰富、技能娴熟的护理人员提供清
洁、饮食及安全护理等，我们当子女的
也无需分心了！”

25%住院患者
选择“无陪护”病房

“之前住院，都是孩子找护工照顾
我，这次护士全程照护，喂我吃水果、喝
水，给我擦手、洗脸，照顾得非常好。”患
者对“无陪护”病房服务模式的满意，离
不开城阳人民医院的努力。

护士长叶丽丽说，在《方案》发布
后，医院就选派了经验丰富的医护人员
外出培训，在护理、服务等多方面进行

学习。之后，所在科室又为护士们进行
了所涉疾病相关医疗知识的系统培训，
对患者生活护理的流程，也进行了全方
面梳理。

“我们会经常协助患者进食，就细
抠每个环节，比如，看患者是在床上用
脸盆洗手，还是需要护士陪着下床洗
手。洗完手后，我们把餐桌摆上，看有没
有需要餐前、餐中、餐后吃的口服药，如
果有，会协助喂药。吃好饭后，再给患者
洗手，把桌子放到固定位置。”叶丽丽
说，除进食外，患者下床活动也是他们
关注的重点，护士们每次去照护时，会
多次嘱咐患者下床活动前要按呼叫器，
护士会全程陪护，以免发生意外。

今年4月起，北京大学人民医院“组
团式”全面进驻城阳人民医院，常态化
开展坐诊、手术、查房等工作。医院将更
优质的力量，引入到“无陪护”病房，服
务专业化水平得到进一步提升。

此外，医院餐厅配备无陪护病区营
养配餐服务，推出普通营养膳食、治疗
膳食、术后膳食、定制膳食等四大餐型，
满足不同患者选择，实现科学饮食。

据城阳人民医院相关负责人介绍，
“无陪护”病房服务推出一周时间以来，
医院25%住院患者选择了该服务，病房
运行数据显示，患者满意度极大提高。

“这一周的效果还是很理想的，后
续我们会把‘无陪护’病房在全院各科
室推广。未来也会不断对标优秀单位，
加强护士的专业照护能力，将照护服务
打磨得更精、更细。”城阳人民医院相关
负责人表示。

今年6月，《山东省医疗机构免陪照护服务工作方案》出台，提出

到2025年底，全省所有公立三级医院将全面提供免陪照护服务。7月
1日起，山东正式实施免陪照护服务政府指导价，同时照护两名及以

上患者收费150元/日，一对一照护由医疗机构自主定价。“一人住院

不再全家受累”有了官方保障。

该模式是如何实现无家属陪护或陪而不护的？前不久，青岛市

城阳人民医院推出“无陪护”病房服务模式，由专业护士为病患提供

24小时不间断服务。7月1日，记者来到该院进行了探访。

免陪照护在山东进入了新
的历史节点。这件好事如何办
好，牵动着很多人的心。目前，
免陪照护服务刚刚起步，至少
要过四道关，才能在推广的路
上越走越远，越走越顺。

第一道关：观念转变关

目前在临床一线，仍有相
当部分患者家属认为，“请护工
就是不孝顺”。受传统观念影响，
他们认为父母生病，就应该由儿
女侍奉于床前。但在“421”家庭
结构、异地居住、老人照护“老老
人”等现实条件下，住院陪护面
临诸多难处，这就形成了社会对
相关服务的刚需。

在新的历史条件下，如何
让家属不再奔波疲累，患者得
到更专业的照护，免陪照护服
务提供了新的选择。当然，“免
陪”并不等于对患者的关心减
弱，家属可以通过精神支持等
方式来照顾患者。

第二道关：人才储备关

谁来照护患者？从目前情
况来看，由于护士资源比较紧缺，多数医院采用第
三方服务采购来提供照护资源。

站在患者和家属的角度，随之而来的问题就
是，这和原来“请护工”有啥区别？业内人士表示，
区别就在于纳入医院管理体系后，照护更专业、管
理更规范、责任更明确了。

以前的护工是“流动作战”，而医疗护理员一般以
小组为单位，固定在某个科室的某个病区，通过专业
培训加经验积累，可以增强照护的专业度和责任感。

理想状态下，患者的吃喝拉撒等都应归于医
疗范畴。通过社会机构和医院的双培训、双考核，
医疗护理员的服务质量，能够得到更大保证。

不过，理想和现实之间仍有差距。据报道，医
疗护理员职业面临“三低三高”困境，即社会地位
低、准入门槛低、职业认同感低，工作强度高、流动
性高、年龄结构偏高。

从长远来看，如何通过提升待遇、提高职业认
同等物质和精神激励，来保障人才的专业度，吸引
更多年轻人加入，关系着这项服务的长远发展。

第三道关：相互协同关

增加服务不是简单的加法。这意味着很多关
系要进行协调和重构。

引入社会机构，就面临着医院和第三方机构之间
的权责划分关系，护士和医疗护理员在临床一线的责
任划分关系，患者和医疗护理员之间的关系等等。

护士提供照护，就意味着医院需要提升护士
的数量和待遇，优化甚至重塑医院内部流程等问
题，比如病人需要的液体，都由配液中心配好送到
病区，护士不再需要出病区等。这些问题还需要在
实践中一点点摸索，把权责理顺，让流程最优，把
加法变成服务供给和患者体验的乘法。

第四道关：效益平衡关

增加服务，就意味着增加成本。如何在尽量减
轻患者经济压力、维持免陪照护高效运行之间求
得平衡，同样决定着这项服务能否达到预期。

目前，有专家建议将免陪照护纳入医保，也有业
内人士建议，通过“医保+长护险+商业保险+自费”的
多元支付体系，来减轻患者负担。从现实情况看，探
索多元支付体系或更具有可行性，这就需要跨部门
的统筹设计，以多元化共担来降低就医成本。

同时，需要医院通过优化流程、提升效率等来
降低成本，并通过有效管理切实提升服务质量。

根据近日出台的《山东省医疗机构免陪照护
服务工作方案》，2025年底，全省所有公立三级医
院将全面提供免陪照护服务。这是一个值得期待
的重要节点。从短期看，在自愿原则下，免陪照护
可以为患者及家属提供更放心的选项；从长期来
看，免陪照护作为医疗服务的延伸，可以从根源上
增加对人的关注，增加医疗过程中的人文关怀。

知易行难，新生事物的发展和完善需要一个
过程——— 对免陪照护，我们不妨多一些耐心和包
容，多一份鼓励和支持。

大众新闻记者 熊苗
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