
报料电话：13869196706 欢迎下载齐鲁壹点 600多位在线记者等你报料
报纸发行：（0531）85196329 85196361 报纸广告：（0531）85196150 85196192 文字差错投诉：（0531）85193436 发行投诉：4006598116（0531）85196527 邮政投递投诉：11185 全省统一零售价：1 . 5元

邮发：23-55 广告许可证：鲁工商广字01081号 地址：济南泺源大街2号 大众传媒大厦 邮编：250014 大众华泰印务公司(大众日报印刷厂)印刷（济南市长清区玉皇山路1678号）

编辑：武俊 组版：侯波

打着老牌药企旗号直播
夸大效果虚假宣传

“国家药品监督管理局给我
们颁发的特证，产品类别祛斑美
白类，批准文号国妆特字，右下角
是有红章加盖的，我们家有斑一
定祛斑，没斑一定美白。”记者在
一个名为“修正corr护肤旗舰店”
的直播间看到，主播正在售卖一
款修正凝肌透白淡斑霜，称能够
达到美白淡斑效果，并在直播间
展示出国家药监局盖章的批文。

然而，记者在国家药监局网
站上搜索时发现，该产品备注栏
说明：“国家药品监督管理局未组
织对本产品所称功效进行审核，
本注册证不作为对产品所称功效
的认可。”

“医学上很少有绝对的东
西。”首都医科大学附属北京潞河
医院营养科主治医师陆霜梅表
示。“这款产品确实含有一些有美
白功效的成分，在合理使用下一
定程度上能够对美白和淡化色斑
有一定改善作用。但其效果受多
种因素影响，包括成分类型、浓
度、配方稳定性、使用方法以及个
体皮肤差异等。”

在另一个名为小葵花营养膳
食旗舰店的电商直播间里，售卖
一款名为小葵花第三代鸡内金山
楂茯苓山药五色软糖的产品。直
播间背景板上还有宣传语：“不做
小饭渣，只做光盘侠。”

主播称：“这个产品是特殊膳
食。”“葵花药业，上市公司，官方
直播间旗舰店……”“直播间软糖
只要满1岁的孩子都是可以吃
的！”“该有的我们都有，不该有的
白砂糖、蔗糖我们都没有……”

“目前买过的家长还没有人说过
小朋友不爱吃。”“一瓶里面三十
颗，一天吃四颗。五瓶是一个周
期，一岁半的宝宝可以吃。”主播
同时还着重强调其中的“鸡内金”
成分。

记者在直播间花39 . 9元下
单该产品后发现，产品的外包装
上标明“凝胶糖果”字样，标注的
执行标准为GB17399，经查询，这
是我国2016年发布的《食品安全
国家标准糖果》，并非主播所说的

“特殊膳食”。该产品的配料表中
显示，排名前两位的成分为麦芽
糖醇液、麦芽糖醇。当记者向该店
客服索要产品检测报告时，客服
回答：“这些属于内部文件资料，
无法提供给您查阅。”

根据《食品安全国家标准预
包 装 特 殊 膳 食 用 食 品 标 签 》

（GB13432-2013），“特殊膳食”是
指为满足特殊的身体或生理状况
和（或）满足疾病、紊乱等状态下
的特殊膳食需求，专门加工或配
方的食品。这类食品的营养素和

（或）其他营养成分的含量与可类
比的普通食品有显著不同。

广东省食品安全保障促进会

副会长朱丹蓬表示，在我国，只有包
装上有“保健食品”许可标签（俗称

“蓝帽子”）的，才能算是国家批准的
“保健食品”，可以称有某方面的功
效。“例如直播间中的凝胶糖果，如果
没有OTC或者‘蓝帽子’，功效不管描
述得如何好，本质上它还是‘普通食
品’，只是添加了功效成分而已。”

“在电商蓬勃发展的今天，监
管部门对功能性产品的宣传管控
难度增大，很多直播间的主播正是
利用了消费者对保健食品、特膳食
品的认知误区进行虚假宣传。”朱
丹蓬提到。

记者随后拨打了葵花药业集
团的客服电话核实，客服表示，该
电商平台的“小葵花营养膳食旗舰
店”的确为集团授权店铺。记者查
询发现，该直播间的注册公司为

“黑龙江臻心臻意健康科技有限公
司”，而该产品的生产商为湖北康
恩萃药业有限公司。

贴牌模式:
不违法的“双刃剑”

在众多直播间中，售卖的产品
贴着“老牌药企”的标，生产厂家却

不是该药企，直播间的注册公司又
另有其人。那么，这些所谓的“旗舰
店”“专卖店”是否已经拿到品牌授
权？这些产品又从何而来？

“贴牌业务在医药行业是一种
比较流行的药品研发和营销方式，
是通过药品发行人将商标授权给
生产方使用或者药品发行人委托
生产方生产等方式，双方之间构成
委托合同关系或者承揽合同关系，
这一业务模式并不违反我国现行
法律法规。”山东周智律师事务所
厉少雷律师解释道。

事实上，老牌药企做贴牌生意
不是什么新鲜事。几年前，曾有媒体
报道过修正药业、南京同仁堂等药
企“万物皆可贴牌”的现象。从“药字
号”“健字号”到“妆字号”“特字号”再
到“消字号”“食字号”，涉猎甚广。贴
牌的商业模式，可以减少品牌商的
成本投入，提高品牌的附加值，缩短
生产周期，提高市场竞争力。

贴牌模式犹如一把双刃剑，在
为企业贡献营收的同时，也为品牌
带来了各种负面问题，导致产品质
量、口碑良莠不齐，甚至涉嫌虚假
宣传。

在黑猫投诉平台，消费者对

“药企贴牌”现象投诉的理由，往往
与货不对板、虚假宣传有关。冲着
大品牌买产品，到手的却是另一家
公司生产的。直播间、宣传页中的
卖点，使用之后却发现并没有承诺
的效果。

一位自称可以提供贴牌、生
产、包装一条龙服务的大健康产品
代工厂销售人员向记者表示，目
前，电商平台对品牌授权的店铺、
产品的资质审查标准不一，有些严
格，而有的相对宽松。“你在电商平
台上看到的名字为‘××旗舰店’

‘××专卖店’等店铺，售卖××牌
的产品，往往是店铺经营企业和售
卖的产品都拿到品牌授权的，但也
有一些店铺没有拿到授权，但店里
卖的产品拿到了授权的情况。”

品牌、代工厂、直播间
产品有问题该找谁维权

“品牌方基本不会监管你们怎
么卖货。”记者联系到湖北康恩萃
生物科技有限公司，该公司是上述
小葵花第三代鸡内金山楂茯苓山
药五色软糖的委托商。销售人员表
示，一般来说，葵花药业只对产品
生产厂家和包装设计进行监管。

“在直播间怎样卖货是直播平台来
监管，品牌方不会多管。”

品牌、代工厂、直播间……在
众多主体之间，如果购买的产品出
了问题，应该找谁维权？

“贴牌行为本身属于使用商
标的行为，未取得授权可能构成
民事侵权或假冒注册商标罪、销
售使用假冒商标的商品罪。”北京
市京都律师事务所合伙人徐伟向
记者表示。

“就算网店和其中售卖的产品
取得了品牌授权，但店家在直播过
程中出现虚假宣传行为，品牌方也
需要负相应责任。”厉少雷补充。

厉少雷提示，如果发现购买的
产品存在经营者虚假宣传、货不对
板的现象，可以向市场监管部门或
食药监部门投诉：“另外，还可以通
过向法院提起民事诉讼的方式维
权，若经营者通过虚假宣传诱导购
买，构成欺诈，可依据《中华人民共
和国消费者权益保护法》要求退还
货款，并主张三倍赔偿，若保健品
属于食品且存在安全问题（如无合
格证明、标签虚假），可依据《中华
人民共和国食品安全法》主张十倍
价款或三倍损失的赔偿。若因服用
不合格保健品导致健康损害，可主
张医疗费、护理费、误工费等实际
损失，并额外要求所受损失两倍以
下惩罚性赔偿。”

据央广网
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“用过的人都知道，腺体肿胀消了、堵塞通了……为什么我们
这么敢说呢？”女主播拿起手边的一沓文件：“我们有医疗器械注册
证。”“有斑的淡斑，没斑的美白，我们家是官方旗舰店，厂家到您家
直线距离，没有中间商赚差价，认证保证验证都有……”

近日，记者在电商平台发现了一系列挂着“修正”“葵花”等老
牌药企品牌名称的直播间，售卖的产品从美白淡斑精华、修护贴、
凝胶到维生素、无蔗糖蛋白粉，五花八门。许多主播都称直播间售
卖的产品有药监局备案、医疗器械注册证，检验报告，也有不少主
播称，直播间是“官方店”。这么多直播间，哪家才是真的？而这些所
谓有备案、注册证的产品，是否真的有效？

药企口碑不能砸，“贴牌”
生意该刹刹闸了。

人们对知名药企的信任，
是基于药企生产出的好产品，
好产品带来好口碑，更何况这
其中不乏一些中华老字号，多
年沉淀不易，更应爱惜羽毛。

“贴牌”可以，但从行业准入到
品质把控，须严格再严格，对不
合规行为要及时制止曝光，让
潜在暗流引以为鉴。

对此，不妨先从约束商家营

销开始，在当前宣传和商品介绍
中，“贴牌”事实往往不够清晰。

《广告法》明确提到，广告中对商
品的性能、功能、产地、用途、质
量、成分、价格、生产者、有效期
限、允诺等或者对服务的内容、提
供者、形式、质量、价格、允诺等有
表示的，应当准确、清楚、明白。

“看直播间或者电商平台，
从来就没听过授牌代工产品，
一直以为就是这家药企自己产
的呢。”有消费者表示，不同其

他贴牌产品，药企产品天然给
人“管用、有效、能治病”的消费
信任，如此授牌营销，有种“把
人蒙在鼓里”的感觉。

对此，有网友建议：“比如
在介绍商品时说清楚代工企
业，展示药企商标授权书，在商
品包装明显位置也注明生产企
业信息等等，让消费者足够知
情。”相信好产品不会因表明

“贴牌”而埋没，公众也不会因
此失去信任。 据人民日报

葛评论

药企“贴牌”有隐忧，该刹闸了
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