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360行又上新，第七批新职业正式发布
17个新职业42个新工种聚焦“新技术、新业态、新消费”

7月22日上午，人力资源社会
保障部召开新闻发布会，介绍上
半年人力资源和社会保障工作的
进展情况，会上第七批新职业正
式发布，包括17个新职业、42个新
工种。人力资源社会保障部有关
负责人在答问环节介绍了这批新
职业、新工种的特点。

职业能力建设司副司长王晓
君表示，近年来，随着新技术、新产
业、新业态快速发展，新的职业工
种不断涌现，呈现出加速化的态
势。为健全符合我国国情的现代职
业分类体系，人力资源和社会保障
部建立完善新职业信息发布制度，
及时开展新职业信息征集发布，对
职业分类进行动态调整。

2024年8月，人社部面向社会
公开征集新职业信息。有关机构
和单位积极申报，人社部组织开
展专家评估论证、书面征求有关
部门意见、面向社会公开征求意
见，最终遴选确定了17个新职业、
42个新工种信息，调整变更了9个
职业(工种)信息。目前，相关信息
已经上传到人社部网站。

这次发布的新职业和新工
种，反映了新质生产力创造的就
业新赛道，见证了高品质生活催

生的就业新空间。主要特点体现
为3个“新”：

一是新技术驱动。人工智能、
大数据等新兴技术的快速发展和
深度应用，催生了大量数字新职
业、新工种。比如，人工智能大模
型持续迭代升级，正在加速赋能
千行百业。此次发布的生成式人
工智能动画制作员新工种，就是
生成式人工智能技术为动画制作
市场注入人力资源新动能。此次
发布的生成式人工智能系统测试
员，还有之前发布的人工智能训
练师、数字孪生应用技术员、云网
智能运维员等，都是在新技术浪
潮中应运而生的。

二是新业态催化。新业态的
发展正在深刻重塑就业市场，催
生出一批兼具技术含量与时代特
色的新职业、新工种。比如，低空
经济作为新兴产业，无人机是低
空经济领域增长最为显著的赛道
之一。据有关方面数据，截至2024
年底，全行业无人机拥有者注册
用户161 .9万个，全行业注册无人
机共217 .7万架，均比上年底增加
了一倍。随着无人机规模快速扩
大、应用场景不断拓展，相关岗位
需求持续增加。此次发布的无人

机群飞行规划员新职业，主要从
事无人机群飞行路线规划、飞行
计划与飞行任务制定、飞行现场
管理等。这些职业吸引了很多懂
技术、有创意的年轻人。

三是新消费孕育。人们对生
活品质、健康管理、精神文化、个
性化服务需求日益增长，新消费
催生新的职业。比如，此次发布
的室内环境治理员、睡眠健康管
理师、旅拍定制师等新职业新工
种。这些新的职业和工种扎根不
断变化的消费市场，集中于现代
服务领域，越来越多的从业者在
其中挖掘新机遇，寻找新的就业
创业机会。

人力资源社会保障部有关负
责人表示，新职业和新工种创造
出更多高质量的就业岗位，让劳
动者有了更广阔、更多元的职业
发展路径。总的看，很多新职业的
岗位需求和人才供给，都在快速
增长。但是，一些领域人才缺口依
然较大。新职业发布后，人社部还
将会同相关部门制定职业标准和
评价规范，加强新职业培训和评
价工作，引导人才培养和市场需
求对接、与社会发展同步。

综合新华社、中新社

7年新增110个职业，此次更关注社会需求
伴随着第七批新职业的正

式发布，我国自2019年发布的新
职业已经破百。

2018年，人社部重启新一轮
新职业发布工作。自此，新职业
开始蓬勃而出。统计显示，从
2019年到2022年，人社部陆续发
布了五批共74个新职业。其中，
2019年发布人工智能工程技术
人员、物联网工程技术人员、大
数据工程技术人员等13个新职
业；2020年发布智能制造工程技
术人员、工业互联网工程技术人
员、虚拟现实工程技术人员等25
个新职业；2021年发布了集成电
路工程技术人员、企业合规师、
公司金融顾问、易货师等18个新
职业；2022年则发布了机器人工
程技术人员、增材制造工程技术
人员、数据安全工程技术人员等
18个新职业。

2023年10月，人社部再次面

向社会公开征集新职业信息，共
收到新职业建议书430余份，是
2021年申报量的2倍多，主要涉
及商务服务、生产制造、信息技
术等领域。其中，紧贴数字经济
发展需求以及智能制造、信息技
术和现代服务等领域的建议较
多，约占新职业建议总数的四分
之一。2024年新职业信息公示
中，包含了生物工程技术人员、
口腔卫生技师、网络安全等级保
护测评师、云网智能运维员等19
个新职业。而最新的2025年公布
的新职业目录，共有17个职业

“上新”。统计显示，我国新职业
的总数已经达到了110个。

那么，第七批最新发布的新
职业，与以往相比，有哪些与众
不同的特点呢？国家职业分类大
典修订工作专家委员会委员、中
国人事科学研究院企业人事管
理研究室主任范巍指出，如果说

此前新职业的“标签”大多集中
在数字化、智能化、网络化或是
绿色化上，那么这次发布的职业
则更关注社会需求面。

“新职业更多反映的是技术
变革和社会变革在劳动分工中
的体现。”范巍解释道，一方面，
这些年国家在技术变革领域发
展特别快，人工智能、大数据、智
能制造、机器人等一系列新技术
不断出现，既产生了大量新的工
作分工乃至形成职业，另一方面
又促使传统工艺、传统职业迭代
升级，演化出了一些新职业。

另一方面，随着生产力的发
展，老百姓对美好生活的向往也
促使了部分新职业落地，“有大量
人员愿意去从事细分领域的工
作，满足人们新增的那些需求，久
而久之就会形成一个新的职业或
工种。”

范巍指出，以“养老服务师”

为例，这一职业的出现，标志着
我国在养老领域长期缺乏专业
技术类职业的局面得到了突破，

“以往该领域只有养老护理员、
老年能力评估师等技能类职业，
在老龄化程度愈发明显的当下，
解决不了老龄人口对养老多元
化、专业化的需求。”

范巍表示，一个行业健康高
质量发展，需要匹配的职业肯定
不止一个或两个，而是需要一个

“职业群”，或者是“职业金字
塔”。“塔”的顶端人员专业技术
较强，中下端则技能较强，“而养
老服务业原来只有塔基没有塔
尖，对整个行业发展支撑不足，
这次就解决了这个问题。”

同样，在范巍看来，例如装
修管家、家政服务经理人等，都
是伴随着现代社会人们精细化、
专业化需求发展而催生而出的
新职业。 本报综合
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记者从人力资
源社会保障部22日
召开的新闻发布会
上获悉，今年上半
年，全国城镇新增就
业695万人，完成全
年目标任务的58%。6
月份全国城镇调查
失业率为5 . 0%，与去
年同期持平。

人力资源社会
保障部新闻发言人
崔鹏程介绍，面对
复杂多变的外部环
境和艰巨繁重的就
业任务，今年以来
人社部门主要从四
方面发力稳就业。具
体包括：聚焦支持企
业发展，政策助力稳
岗扩岗；聚焦高校毕
业生等重点群体，进
一步加大就业支持
保障力度；聚焦劳
动者能力提升，增
强职业技能培训针
对性实效性；聚焦人力资源供需对
接，提升就业公共服务水平。

“从失业保险来看，上半年，降
费率为企业减少用工成本超过900
亿元，向参保企业发放稳岗资金62
亿元，支持培训等促就业支出113
亿元。”崔鹏程说。

记者在发布会上了解到，对于
持续做好稳就业工作，下一步人社
部门将从挖掘培育就业增量、支持
稳定就业存量、精准帮扶重点群体、
升级优化服务培训、促进人力资源
服务业高质量发展等五方面发力。

促进高校毕业生等青年就业
是重中之重。2025年我国高校毕业
生规模再创历史新高，达1222万人。7
月毕业季，多数高校毕业生已进入
就业市场，但还有部分离校毕业生
仍未落实工作。“我们组织各地人社
部门开展就业服务攻坚行动，集中
资源力量，对未就业毕业生、登记失
业青年等进行全力帮扶。”人力资源
社会保障部就业促进司副司长陈勇
嘉表示，将重点做好集中亮出服务
清单、集中开展精准帮扶、集中推送
岗位信息、集中组织培训见习、集中
开展困难帮扶等工作。

“人社部门将全力以赴，持续
挖掘岗位资源，提供不断线、有温
度的就业服务，促进高校毕业生等
青年早就业、就好业。”陈勇嘉说。

据新华社

莫名其妙订了新业务、套餐资
费眼花缭乱、收到境外骚扰电话，
这些都是电信用户常见的消费痛
点。近日，三大运营商纷纷表示推
进行风纠风，承诺将在透明消费、
套餐精简等方面采取实质性举措。

7月21日，中国移动举行发布
会，推出“透明消费，明白办理”“主
动提醒，放心使用”“套餐变更，限
时办结”等十项服务承诺，其中包
括业务订购必须经由客户确认同

意，办理完成必为客户下发告知短
信；变更套餐时，无合约约定变更
条件的，48小时内办结；用户可自
主屏蔽境外号码来电和短信等用
户关心的问题。“对于在10086未有
效解决的服务诉求，客户可以通过
中国移动App服务监督专区、10080
热线、服务监督小程序等渠道进行
反馈，我们将7×24小时提供全天
候服务。”中国移动总经理何飚说。

中国联通在近日举行的合作

伙伴大会期间表示，推出四个方
面十六项举措，其中包括精简资
费套餐方案种类和数量，资费公
示做到分类清晰；业务协议关键
要素加黑加粗显示，便于用户识
别重要信息。

中国电信20日表示，规范服
务提供，提升服务水平，推出九项
措施，强调要征得用户同意后方
可开通电信业务，让消费过程更
加透明；全面规范业务退订流程，

未经公示的套餐产品严禁销售。
中国消费者协会副会长兼秘

书长王振宇在21日举行的发布会
上指出，消费者权益保护是民生
工程，更是民心工程。消费者权益
保护具体实践的落实，需要广大
经营者自觉落实消费者权益保护
第一责任人责任，不断提升商品
和服务质量，主动预防和化解消
费纠纷，增强消费者权益保护合
力，构建更安全、更放心、更满意

的消费环境。
据了解，工业和信息化部今

年4月在全国启动了电信业务“明
白办、放心用”行动，聚焦群众反
映突出的套餐复杂、不知情定制、
不明扣费等焦点难点问题。数据
显示，截至5月末，三家基础电信
企业及中国广电移动电话用户总
数已达18 . 07亿户，固定互联网
宽带接入用户总数为6 . 82亿户。

综合央视、中新社等

推进行风纠风，三大运营商集体表态

精简套餐，资费做到透明

1 .检验检测管理工程技术人员

2 .养老服务师

3 .跨境电商运营管理师

4 .无人机群飞行规划员

5 .装修管家

6 .工伤预防咨询师

7 .电子电路设计师

8 .室内环境治理员

9 .家政服务经理人

10 .电力可靠性管理员

11 .电力聚合运营员

12 .农村集体经济经理人

13 .代用茶加工工

14 .咖啡加工工

15 .碳纤维制品成型制作工

16 .铁氧体磁体制造工

17 .钢结构装配工
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