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零售药店收缩战线，去年关了3 . 9万家
过去14年激增30万家，扩张狂潮为如今“结构性过剩”埋下了雷

文/片 记者 张志恒
济南报道

零售药店不景气
关店成了常态

健康产业数据平台中康数
据的统计显示，2024年全国有
3 . 9万家药店悄然关闭，算下来
平均每天就有107家歇业。有人
预测，2025年关店数量可能突
破10万家。这与过去十几年的
扩 张 热 潮 形 成 了 刺 眼 的 对
比——— 2010到2024年，中国药
店数量从40万家猛涨到近70万
家，如今却急转直下。

就连行业里的“排头兵”也
没能幸免。常年稳坐“销冠”宝
座的国大药房，2024年一口气
关掉了1270多家直营门店，零
售板块净亏损超11亿元。健之
佳医药连锁更是从2023年盈利
1 . 6亿元，变成2024年亏损超
9000万元。2025年一季度，老百
姓大药房关闭161家直营门店，
益丰药房闭店84家，一心堂和
健之佳分别调整关闭125家和
16家。各大上市连锁药店纷纷
踩下扩张刹车，忙着关停低效
门店，收缩战线。

家住济南天桥区的史女
士，最近在业主群里刷到了房
东的转租信息，小区旁开了十
多年的药店，租期一到就不打
算续租了。“挺舍不得的，毕竟
开了这么多年。”史女士的惋惜
里，藏着老邻居们的共同感受。
药店老板章先生道出了无奈：

“来买药的人越来越少，房租却
一点不便宜，只能关店了。”他
瞥了一眼对面刚开不久的大型
连锁药店，“当然，也有他们的
原因，大家买药总爱往大品牌
跑。”

多重压力下
生存困境凸显

过去几年，市场需求看涨，
资本也来添柴加火，国内连锁
药店掀起了扩张狂潮。上市公
司大手一挥，斥巨资并购区域

里的优质连锁药店。这波操作
确实让头部企业的规模和业绩
短期内飙涨，却为如今的“结构
性过剩”埋下了雷。2019到2023
年，全国药店从52 . 4万家增至
66 . 7万家，可店均服务人数却
从2016年的4112人降到2023年
的2113人。市场早就挤得满满
当当，加上药店经营模式大同
小异，没什么特色，价格战打得
头破血流，成了压垮不少药店
的最后一根稻草。

以记者居住的小区为例，
方圆一公里内，有8处可以购买
药品的地方，其中连锁品牌药
店5家，诊所3家，连锁品牌药店
经常打出“消费满50元赠送20
个鸡蛋”“会员日消费满48元立
减6元”“某品牌多种维生素片
买一瓶送一瓶”等优惠活动，吸
引消费者到店。过高的药店密
度导致门店为了“抢地盘”不惜
搞活动打价格战，就像有药店
老板提到的，“一条街上这么多
家药店，大家拼不了服务拼不
了药品差异，只能拼价格，有些
同行甚至赔本赚吆喝，最后不
仅挤垮了别人，也把自己拖入
了绝境。”

顾客消费习惯也发生了变
化，线上渠道的持续分流，让线
下药店雪上加霜。在消费习惯
方面，年轻一代更愿意在APP
上查询用药指南而非听店员推
销，这一转变正加速客流从实
体店向线上转移。从药店购买
感冒药的孙先生向记者吐槽：

“我就是路过想买个感冒药，非
得向我推销维生素片和钙片。”
而面对吐槽，在药店工作多年
的林女士表示，每一家药店都
有每个月的业绩考核，考核通
过了才会发足额的工资，“没办
法啊，大家都想拿高工资，服务
流程中也要求向消费者推销指
定的产品。”

2024年起，全国开展“医保
飞检”，严查违规用医保卡的行
为。这一下，有些药店靠医保卡
违规卖高价保健品、慢性病药
的盈利路数，彻底走不通了。更
关键的是，2023年后，多地把门
诊统筹纳入医保，原本能在药

店买的慢性病药，被引导回社
区医院配了。对药店来说，“慢
病顾客”是很重要的客源，这部
分人一走，客流量哗哗往下掉，
想拦都拦不住。

运营成本增加
合规压力不小

自2025年起，所有参与集
采的药品必须具备药品追溯
码，做到“带码采购”，实行“带
码结算”。用药安全升级，在定
点零售药店拿药时间也就相应
延长了。

根据国家医保局微信公众
号发布消息，截至4月16日，已
有山东、河北、山西、内蒙古等
13个省份的134个统筹区实现
定点零售药店“无码不结”，其
中河北、内蒙古、上海、安徽、福
建、江西、山东、河南、海南、贵
州、青海11个省份在省域范围
内全面实现定点零售药店“无
码不结”。

此外，按照政策要求，2025
年12月31日之前，所有药店必
须配备执业药师，很多地区进
一步提出必须执业药师在岗，
药店才能销售处方药。这对于
一些小型药店来说，又增加了
运营成本和合规压力。

记者6月份时在济南某小型
连锁药店购买处方药时，店员表
示需要扫医保码，联系视频问
诊，开处方，审核处方，扫追溯
码，再完成医保结算、收银系统
结算等一系列操作。“往往患者
选药2分钟，结算却要10分钟以
上，赶上电脑系统卡顿或信息录
入错误，耗时还会更长。”

从2010—2024年的40万家
激增至近70万家，再到2024年
超3 . 9万家关闭，零售药店行业
正在经历一场调整，这既是市
场优化中的阵痛，也应该是行
业回归的契机——— 零售药店原
本就不该成为暴利行业，其稳
药价、保供应的社会职能属性，
决定了它更应是民生工程的重
要组成部分。对普通百姓而言，
药店的变迁也关乎日常的健康
保障。

新型诈骗现身
警方揭穿套路

近日，家住云南昭通的王
先生在工作群接收到了一条短
信，大意是可以领取“育儿补
贴”了。

王先生说：“点进去
之后，显示不可以领取，
链接里提示复制到浏览
器，我就复制到浏览器，
显示要尽快领取。进去
之后，第一步让填写姓
名和身份证号，下一步
让填写银行卡。提示是
用于验证本人身份，然
后我就填写银行名、卡
号和密码。另外还要填
写账户余额，我也就跟
着填写了，下一步我就
感觉不对劲了，让填写
验证码，我就想着填写
验证码，肯定是不行
的。”

因为自己符合申领
标准，王先生心头一高
兴，就点了链接。直到这
一步，王先生虽有所怀
疑，但还是进行了下一
步操作。

王先生说，“因为想
着链接是公司发的，应
该没什么事，我就直接
填写了，填写完了之后，
页面就出现了卡顿的情
况，卡顿之后手机收到
一条绑定云闪付通知，
绑定到别人手机上，我
就发现不对劲了。”随
即，王先生就截图和转
发链接给社区民警，询
问是不是诈骗。

昭通市公安局昭阳
分局土城派出所政治教
导员金鑫说：“我对诈骗
这两个字比较敏感，马
上点开这个网址，通过
分析，我告诉王先生这
个网址一定是诈骗链接，不要
点击，对他进行反诈宣传。”

王先生所在的公司在全国
有很多的分公司，符合申领的人
员数千人，在民警的宣传下，王
先生马上意识到了问题的严重
性，随即在群里通知了大家别点
链接，有效避免了更多人受骗。
王先生说：“我立马截图到群里，
说这个是诈骗链接，大家别点，
之后我就把银行卡挂失了。当时
卡里余额在购买理财的途中，诈
骗分子就扣不了我的钱。”

三招识破假冒
“育儿补贴”骗局

“育儿补贴”政策的出台，
本是为家庭减轻育儿负担的惠

民举措，却不料被一些不法分
子“蹭热点”，制造出了新型“诈
骗陷阱”。王先生幸好在民警帮
助下，最终及时识破了诈骗套
路。那么，日常生活中该如何识
破骗局、守护家庭资金安全？

民警介绍，这些高仿网站
不仅盗用“国家政务服
务平台”标识，还设置

“育儿补贴申领”浮窗，
诱导受害者填写身份
证、银行卡及验证码等
敏感信息。

昭通市公安局昭阳
分局刑侦大队新侦中队
民警李文娟介绍：此类
诈骗主要是利用政策过
渡期钻了空子。目前，全
国各地暂未开通网上申
领渠道，凡是提及限时
领取、过期作废的，一律
是诈骗。

识破这类假网站骗
局的关键在哪儿？李警
官提醒广大市民，牢记
三个核心要点，就能有
效守住信息与资金的安
全防线。第一，查来源，
正规的信息都是通过政
府的官方平台发布，凡
是带有链接的私人信息
一律删除；第二，看域
名，政府官方网站的后
缀一般都是gov . cn；第
三，敏感信息拒签收，涉
及个人信息，如姓名、身
份证号码、银行卡号、密
码、验证码，一律不提
供，同时，不能开启屏幕
共享和人脸识别。

此外，警方提醒，切
勿点击陌生链接，政府
部门绝不会通过私人链
接收集信息。若已受骗，
请立即冻结账户、保留
证据，并第一时间拨打

“ 1 1 0 ”或“ 反 诈 专 线
96110”举报。

据央视新闻

济南一条小巷里，陆女
士的杂货店旁，一个铺面的
招租启事已经贴了三个多
月。“以前是家私人药店，不
是连锁的，关了这么久都没
租出去。”陆女士望着空荡荡
的店面，语气里带着几分感
慨。而二十多公里外的老旧
小区，一家连锁药店的林女
士正对着稀稀拉拉的顾客发
愁：“店里全靠周边居民撑
着，可最近搬走的人越来越
多，客流明显少了。总部那
边，早就没了开新店的念
头。”据统计，2024年全国有
3 . 9万家药店悄然关闭。
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日前，国家“育儿补贴”制度实施方案公布，从2025年1月1日
起，无论一孩、二孩、三孩，每年均可领取3600元补贴，直至年满3周
岁。许多家庭都能享受到这项全国性、普惠式的经济补贴。

然而，“育儿补贴”制度实施方案公布，一些不法分子却将目光
盯上了关注这项政策的群体，他们冒充卫健委、财政局等政府部
门，通过短信、社交平台发送虚假申领通知，附带钓鱼网站链接实
施诈骗。

零零售售药药店店不不景景气气，，关关店店成成了了常常态态。。

警方对育儿补贴骗局的提醒。
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