
正如金龄健康产业投资(山东)有限
公司董事长冯继军所言：“老百姓对养老
的关注点，就是金龄健康的发力点。”从生
存型到发展型的老龄需求转变中，金龄健
康以“备老、享老、养老”全周期服务为轴，
构建起覆盖医疗、康旅、社区、智慧、人才
的银发产业谱系，成为山东乃至全国银发
经济高质量发展的标杆。

医养深度融合：

让养老服务既有“温度”更有“精度”

在济南领秀城南2公里的山东济南养
老服务中心，一幅“医养融合”的立体图景
正在展开：87岁的张爷爷在老年公寓刚练
完八段锦，就到健康管理中心做月度体
检，数据实时同步至健康档案；隔壁护理
专区，护理人员正为失能老人李奶奶做康
复理疗，这是她每周三次的“固定项目”；
认知症照护专区里，照护人员用奥马哈平
台系统记录着长者的情绪变化……这里
不是单一的养老院，而是集生活照料、医
疗护理、健康管理于一体的养老综合社
区。

作为金龄健康的核心阵地，山东济南
养老服务中心构建起多层级医疗服务网
络：济南市金龄老年公寓服务健康活力长
者，健康管理中心提供动态健康评估，中
医调理中心开展理疗养生，济南金龄健康
护理院覆盖术后康复与临终关怀，2024年
新增的济南市中金龄医院更是填补了“养
老机构缺专业医疗”的行业痛点。这家按

“小综合大专科”布局的医院，开设内科、
康复科、中医科等科室，并与三甲医院共
建医联体，实现“小病不出院、大病有通
道”。

“普惠”是这个养老综合社区里最动
人的注脚。中心设立的普惠专区作为全市
首个示范点，拿出200张床位优先收住济
南户籍低收入困难家庭的失能老人，费用
比市场价低，却同样享受生活照料、医疗
护理等全流程服务。83岁的刘奶奶入住
后，每月仅花3500元就得到专业照护，其
子女感慨：“这才是老百姓能享受到的优
质养老。”

医疗资源的触角更在向社区延伸。金
龄健康将专业服务下沉至“15分钟生活
圈”，打造特色康养社区品牌“千金要方
馆”，衍生出“千金茶坊”“千金膳坊”“千金
药坊”(中医理疗)系列产品，实现了“养老
在机构、健康在社区”的无缝衔接。

康旅业态创新：

从“旅居养老”到

“全域康养”的价值跃迁

“住了半个月，每天赶海、学剪纸，还
认识了一群老伙计，比在家热闹多了！”
刚从威海“旅居青波里”返程的济南老人
王爷爷，对这次康养之旅赞不绝口。这是
金龄健康康旅业态的一个缩影——— 2022
年成立康旅分公司后，这家企业正以“文
旅+养老”的融合创新，重塑银发消费场

景。
在威海，“康养春风里”与“旅居青波里”两

大项目形成互补：前者运营200余间体验公寓，
配套“修致苑”“家珍坊”、儿童成长中心，满足
家庭式康养需求；后者依托天鹅湖生态资源，
配套“海餐厅”“摄影展览馆”满足旅居长者精
神文化需求。自运营以来，两项目累计接待大
型团队200余团，承接省市疗休养活动80多批
次，服务游客超11万人次，成为山东“康养旅
居”的金字招牌。

业态创新不止于“游”，更在于“产”的延
伸。金龄健康将威海的海产品、山东的特色农
产品纳入“银龄好品馆”，通过数字化平台打通

“康旅+消费”链路，成为济南市首批入驻的养
老企业。

从区域项目到全国网络，金龄健康的康旅
布局更具战略视野。按照“资源共享、优势借
力”思路，公司已搭建沿黄九省康养旅居网络，
与建信人寿山东分公司、山东健康集团、杭州
金色年华老年公寓等企业达成战略合作。这种
跨区域联动，不仅让山东的长者能便捷体验外
地康养资源，更将齐鲁文化、滨海生态等特色
资源推向全国，实现“资源输出”与“客源引入”
的双向赋能。

多元业务破壁：

“金龄模式”引领行业高质量发展

“养老不是单一的服务，而是一个需要多维度
支撑的产业生态。”董事长冯继军的这句话，道出了
金龄健康多元布局的底层逻辑。十余年来，这家企
业从单一养老机构运营，成长为涵盖模式输出、智
慧服务、人才培养的综合型养老集团，其“126+N”
产业体系正成为行业复制的范本。

“金龄模式”的输出是其影响力的直接体现。凭
借标准化运营经验，公司深度参与济南起步区、济
阳区、钢城区养老服务中心的设计咨询，为甘肃临
夏州大健康产业园提供运营测算服务，累计完成济
南及周边地区200余个养老服务设施等级评定、
1000余户经济困难老年人适老化改造。

智慧化是多元业务的技术支撑。金龄健康养老
服务智慧管理平台，通过线上完成机构运营管理、
机构入住管理、健康档案等操作，实现人员管理信
息化、服务记录电子化、质量监管全程化。社区智慧
养老服务开展依托“金龄惠家”APP，可满足服务及
商品下单、服务流程监管、服务满意度评价等功能，
服务管理效能大幅度提升。依托“建设云商”APP进
一步拓展康养服务及产品线上销售渠道。

人才是产业持续发展的根基。金龄健康构建起
“校企合作+职业培训”的双轨培养体系：与山东女
子学院、山东青年政治学院、山东中医药高等专科
学校共建实训基地，参与课程设计与教材编写；依
托济南金龄健康职业培训学校、大师工作室、云平
台，通过“线上+线下”的培训方式，提供养老护理员
职业技能企业自主评价鉴定服务及继续教育，为养
老服务领域输送职业人才。

从养老和医疗资源的深度融合，到康旅业态的
创新突破，再到多元业务的生态构建，金龄健康的
每一步布局都紧扣“银发经济”的发展脉搏。金龄健
康用实践证明：当养老事业的温度、养老产业的活
力与全产业链的韧性相遇，不仅能满足老年人对美
好生活的向往，更能为经济社会发展注入新动能。

当“银发经济”成为
国家战略层面的高频热
词，如何将“养老事业”与

“养老产业”深度融合，构
建覆盖全周期的健康服务
体系，成为行业破题的关
键。在山东，金龄健康产业
投资(山东)有限公司以十
余年深耕给出了答案———
从山东济南养老服务中心
的核心辐射，到沿黄九省
的康养旅居网络；从医疗
资源与养老服务的无缝衔
接，到“康旅+”“智慧+”的
业态创新，这家养老领域
的领军企业正以全产业链
布局，书写着健康服务影
响力的“金龄样本”。
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记者 王君 通讯员 许娟
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