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十年发展至今，集团规模持续拓展，
现拥有30余家分、子公司，业务范围覆盖
山东省全境，并延伸至上海、广东、海南、
江苏等省市，在册员工总数达5000余人，年
服务人次超百万。秉持“关爱、专业、正直、
感恩”的价值观，集团构建起“从孕幼到老
龄”的全生命周期康养服务体系，为术后
患者、产妇、老年人等群体提供专业、专
属、智慧的整体服务解决方案。

核心业务矩阵

打造全生命周期守护链

作为国内较早推行规范化陪护管理
的第三方专业机构和山东省无陪护病房
引领者，目前为全国近五十家医院提供规
范化陪护服务，专注于术后康复、慢病管
理、长期照护等关键领域，为各科患者提
供科学、系统的康复护理方案。为提高院
方服务监管效能，降低陪护风险，集团加
快数字化设施建设，为医院提供智慧陪护
综合解决方案，搭建陪护服务智慧监管平
台，配置“免陪照护病房”中央调度中心，
以智能化监测设施为支撑，结合个性化护
理方案，实现一体化信息联通、业务协同，
构建医护结合的智慧照护新模式。长年与
山东大学齐鲁医院、山东第一医科大学等
三甲医疗机构及科研院校构建“医—教—
研—用”四位一体战略联盟，共同打造覆
盖人才共育、技术攻关、标准制定的行业
赋能平台。

在母婴护理方面，集团提供科学月
子照护、新生儿护理、母乳喂养指导、产
后康复等一体化定制服务，涵盖居家与
院护双模式——— 居家服务包含月嫂、月
子教练及育婴服务；院护服务包含一对
一母婴护理、多对多周期护理及导乐服
务。以“医疗级精准+定制化守护”重新定
义母婴护理服务，融合三甲产科专家团
队、中医智慧与智能科技，打造贯穿孕、
产、育全周期的五星级守护体系。每年为
超10万家庭提供兼具专业化与情感温度
的生命起点服务，树立行业品质标杆。

在养老领域，创新构建“多元一体化”
养老服务体系，深度整合政府采购、机构
运营、社会化服务与长护险服务需求，以
自有服务脉络形成“机构—社区——— 居
家”三位一体融合发展的养老服务核心链
条。主要开展居家养老、适老化改造、康复
护理、家庭养老床位建设、助医陪诊、养老
评估等全场景服务，并通过 ' 1+N’喘息式
服务体系，量身定制个性化养老方案，切
实破解家庭照护难题重塑品质晚年生活，
同时，将科技力量嵌入养老服务，深度融
合物联网、AI技术构建智慧养老平台，该
平台为居家照护、健康监测、应急响应、服
务监管等多元养老场景需求配套智能硬

件解决方案。目前合作超30余个县市区民
政局，服务5万余名老人及家庭，蓄力打造
中高端养老服务新品牌。

为医疗机构提供中央后勤业务支持，
构建“医疗非核心业务全域支持系统”，通
过“智能调度中枢+标准化人力资源库+物
联网质控网络”，开展“零差错、可追溯、高
弹性”的后勤保障服务，涵盖陪检陪诊、中
央运送、护工管理、后勤保障等服务，日均
处理临床需求超3万件，释放医护人员30%
以上非医疗事务负担。

战略布局与拓展

深耕山东，辐射全国

作为山东省本土化企业，目前在省内
实现全域深度覆盖，完成16个城市的无缝
隙业务布局，在济南、威海、烟台、青岛建
立大型综合性平台基地，服务网络渗透至
县区层级。放眼国内，集团积极布局经济
活跃、老龄化程度高、康养需求旺盛的核
心区域，目前已在山东、上海、广东、海南、
江苏、福建等省市设立超过 3 0家分支机
构，稳步推进全国性服务网络建设。

同时，集团深度融入国家战略，积
极响应“健康中国 2 0 3 0”及积极应对人
口老龄化战略，为全国多地民政部门提
供专业的养老服务体系规划咨询、养老
机构运营托管及政府购买服务项目承
接，输出标准化管理、人员培训与智慧
化升级解决方案。

科技赋能构建智慧康养

数字生态体系

泉馨集团以“科技赋能服务”为核心
驱动力，自主研发并持续迭代“泉馨云”智
慧健康服务管理平台，整合智慧护理康养
全体系(含医院照护、智慧养老、社会化服
务TOC)，构建起全场景服务能力。

数据中枢整合超3 0 0万份健康档案，
涵盖客户健康数据、服务记录、设备监测
信息，同步纳入医院照护详情、智慧养老
服务数据及泉馨到家/陪诊等社会化服务
信息，形成全域数据池。

依托AI算法实现智能调度与质控，优
化服务人员、任务与地理位置匹配，效率
提升3 0%以上，支撑医院照护调度、智慧
养老服务安排及社会化服务派单，通过全
流程电子化追踪形成质量闭环。

远程监护与预警系统联动智能终端
(手表、床垫、传感器等 )，实时采集跌倒、
离床超时、生命体征异常等数据，结合智
慧养老的AI长者安全监护，AI引擎即时
分析预警，年均成功干预潜在风险超1 . 5
万起。

基于大数据构建用户需求画像，精准
推送个性化服务包与健康方案，覆盖医院
照护服务、智慧养老(居家养老、家庭养老
床位等)及社会化服务场景。

资源协同平台无缝连接集团内部资
源、合作医疗机构、医保/长护险系统及家
属端，支撑医院照护、智慧养老与社会化
服务的信息共享与业务协同。

品质与社会责任

树立行业标杆

泉馨集团以服务质量为生命线，坚
守“全自营·非中介”模式，通过严选人
才、定制培训及自研系统监管，构建起覆
盖服务全链条的品质保障体系。

在服务标准化方面，集团建立远超
国标的内部服务标准体系 (SOP)，涵盖逾

1000项服务细节，结合“五统一”“六化管
理”确保服务规范；在人才培育方面，通
过自建培训学院、联合医院与院校共建
体系，实行校院司共管模式，经严格培训
考核提升专业能力，年均输送超 3 0 0 0名
专业护理人才，有效缓解行业人才短缺
问题。

依托严格的“五星级”服务人员认证
与持续培训 (年均投入超1 0 0万元，培训超
3 0 0 0 0人次 )，服务团队完美实现专业素养
与人文关怀并重，以七要素精细化管理树
立行业标杆。卓越品质赢得高度认可，客
户年度综合满意度高，续约率长期保持高
位，铸就良好市场口碑。

同时，集团积极践行社会责任，持续
开展社区义诊、健康讲座、关爱孤寡老人
等公益活动，年均公益服务时长超3万小
时。

站在新的发展起点，山东泉馨健康
产业集团将继续秉持“关爱、专业、正直、
感恩”的初心，依托全业务链布局、全国
服务网络以及每年服务超百万客户的基
础，持续深化智慧康养服务内涵，致力于
成为引领中国医护康养产业高质量发
展、积极应对人口老龄化挑战的中坚力
量，以科技之智与仁爱之心，守护万千百
姓健康贡献泉馨力量。
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山东泉馨健康产业集团成立于2016年，总部位于山东
省会济南，作为国内智慧医护康养服务先行者，创新构建

“1+4+1”场景级智慧医护康养生态引擎，以1个战略核心
“医护康养”，驱动病患护理、母婴护理、养老服务及临床
支持四大核心业务，贯通1站式7×24小时全域调度中心，
实现数据全域调度、服务无缝衔接、管理全程可控。
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