
聚焦核心需求
让照护既专业又精准

济南市绿苑福鼎老年公寓深
知，失能、半失能老人的照护绝非
简单的“陪伴”，而是涵盖医疗护
理、日常起居、心理疏导的系统工
程。为此，公寓与济南市电力医院
(二级甲等医院)缔结长期医疗合
作协议，成为其医疗助老基地，进
一步完善医疗保障体系。同时公寓
内设有卫生医疗所，医护人员2 4
小时值班，为住养老人提供全天候
医疗保健服务。

针对长期卧床、行动不便的长
者，组建由持证护理员、康复师、医
护人员组成的复合型团队，严格遵
循“预防压疮、营养配比、并发症监
测”等标准化流程，用科学方法降
低照护风险。

理解“老人深居简出，喜欢安
静”的情感需求，将专业服务与老
人作息时间相结合，协助洗漱、喂
餐，到定期健康评估、用药提醒，让
长者在温馨的环境中享受贴心照
料。

针对中风后遗症、术后恢复等
情况，引进先进的康复理疗辅助仪
器，定制“功能训练+心理引导”方
案，帮助长者逐步恢复自理能力，
重拾生活信心。

直击家庭焦虑
让托付既安心又省心

“工作太忙，没时间时刻陪伴”
“不懂专业护理知识，怕照顾不
好”，这是许多子女的共同困扰。济
南市绿苑福鼎老年公寓以“替子女
尽孝，为家庭分忧”为己任，用三大
举措缓解焦虑。

通过公寓专属视频号实时更
新长者状态，护理日志、服务照片
可随时查看，让远方的子女“看得
见”照护细节；建立24小时应急机
制，遇突发情况(如长者不适、设备
故障等)，专业的服务人员及时处
理，用效率筑牢安全防线；由专业
的医护人员定期为护理员进行照
护培训，从简单的翻身技巧到基础
康复动作，手把手教学，让照顾更
专业，家人更安心。

坚守初心使命
让晚年既体面又舒心

济南市绿苑福鼎老年公寓始
终相信，照护的本质是“以人为
本”。在专业之外，公寓更注重传递
人文关怀。

张大爷爱听吕剧，公寓每天定
时播放；李奶奶喜欢养花，护理员
会陪她打理窗台的绿植；王爷爷爱

下象棋，每周组织老人对弈；刘奶
奶想念老家的味道，面点师学着做
她爱吃的菜窝窝……济南市绿苑
福鼎老年公寓记住每位长者的生
活习惯。

同时关注长者的心理需求，组
织“视频连线”，让远在外地的子女
通过视频与老人互动，减少孤独
感。定期组织“银发茶话会”“寿星
宴”“保健操”“手工制作”等活动，
让老人们聚在一起聊家常、唱老
歌，驱散孤独感；节日里的一束鲜
花、一句问候，让温暖从不缺席。

对经济困难家庭推出“公益照
护补贴”，让优质服务不局限于少数
人，真正惠及更多需要帮助的群体。

从清晨中的第一杯温水，到深
夜里的一次翻身；从康复训练时的
一句鼓励，到家属脸上的一丝释
然——— 济南市绿苑福鼎老年公寓
用日复一日的坚守，诠释着“一切
为了老人，为了老人的一切”的责任
与担当。未来，济南市绿苑福鼎老年
公寓仍将深耕这片土地，以专业为
基、以温度为翼，成为万千家庭最可
靠的照护伙伴，让每一位长者都能
在尊严与温暖中，安享晚年。

选择济南市绿苑福鼎老年公
寓，就是选择让专业守护尊严，让
温度温暖晚年选择济南市绿苑福
鼎老年公寓，便是选择一份“让老
人舒心、子女放心”的承诺。

以专业守护尊严，以温度化解焦虑
——— 济南市绿苑福鼎老年公寓，银发照护路上的坚定同行者

在山东这片充满温情的土地上，无数家庭正面临着“养老照护难”的现实困境：失能、半失能的长
辈需要细致照料，忙碌的子女在工作与尽孝间左右为难，专业照护知识的匮乏更让这份焦虑雪上加
霜。作为深耕银发照护领域的践行者，济南市绿苑福鼎老年公寓以“专业打底、温度加持，全心全意为
老人服务”为准则，在照护长者的每个细节里，用专业与温度，写满对长者的尊重与对家庭的担当，为
万千家庭筑起一道可靠的“照护防线”。
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