
从“保基本”到“高品质”：
软硬件双提升

2018年9月，济南柏圣家政服务有限公
司与回河街道签订委托运营协议，接过敬
老院的管理接力棒。彼时的敬老院虽能满
足基本居住需求，但设施老化、服务单一等
问题逐渐凸显。“公建民营不是简单的‘接
盘’，而是要注入专业力量，让养老服务从

‘有没有’向‘好不好’转变。”济南柏圣家政
服务有限公司总经理王玲华表示，团队入
驻后的第一件事，便是用系统化改造破解
硬件瓶颈。

历时数月的升级改造，让敬老院焕然
一新：升级自动喷淋消防系统、锅炉燃气设
备，筑牢安全防线；对院内进行整体装修，
加装电梯、配备独立卫浴、空调、电视等适
老化设施，引入2台便携式助浴器，让行动
不便的老人也能轻松洗浴；安装床头呼叫
器、全区域监控及联动式预警系统，用科技
手段守护老人安全。

针对院内入住老人的不同需求，团队
构建起“分类照护”体系：对自理老人，提供
膳食搭配、文娱活动等基础服务；对失能、
半失能老人，安排护理人员实行双班倒，24

小时响应起居需求；对特殊群体，专门开设
认知症照护单元和临终关怀小屋，用专业
陪伴化解生命难题。2022年，“如康家园”残
疾人之家的建成，更是将服务延伸至周边
村庄——— 为留守老人上门助餐、日间照料，
让“养老”变成“暖老”。

医养+文娱：
打造有温度的养老

“张大爷，今天血压有点高，记得按时
吃降压药。”一大早，医务室的医生便拿着血
压仪，逐房间为老人做健康监测。在王玲华
看来，“养老”与“医疗”不能分割，为此，他们
在街道综合养老服务中心里配齐了医务室、
诊疗室，还为每位老人建立健康档案，根据
病史、体质定制个性化照护方案。

除了身体健康，老人们的精神需求同

样被重视。敬老爱老文化墙上，贴满了老人
的书画作品；门球场上，时常传来组队比赛
的欢笑声；手工室里，剪纸、编织等活动让
老人们乐在其中。“每周三下午学剪纸，周
五打门球，日子过得比在家还充实。”82岁
的刘大爷笑着说。

饮食上的用心，更让老人们感受到家
的温暖。公司对餐厅进行“净化美化”改造，
适老化桌椅、防滑地板、无障碍通道一应俱
全；“明厨亮灶”工程让食材处理、烹饪过程
全程透明，让老人吃得放心。院外征租的15
亩土地，被开辟成“院民小菜园”，老人们闲
暇时种种菜，既能活动筋骨，又能吃上自己
种的蔬菜，成就感满满。

从机构到社区：
服务触角延伸到家门口

如果说回河街道综合养老服务中心是
柏圣家政的“主战场”，那么新河社区日间
照料中心便是其服务延伸的“新阵地”。
2024年4月，由政府与社会力量共建的新河
社区日间照料中心正式投入使用，柏圣家
政团队将街综的服务经验复制到这里，为
社区老人打造“家门口的养老院”。

日间照料中心内，长者食堂、娱乐室、
康复室、理发室等功能区一应俱全。团队每
日采购的食材会搭配成杂粮粥、清蒸鱼、时
令蔬菜等适合老人的菜品；观影、棋牌、手
工课等让社区老人的生活不再单调。中心
配备了护理人员、餐饮工作者、管理人员及
医护人员，从助餐、助浴到健康监测，全方
位覆盖老人需求。“上午来康复室锻炼，中
午在食堂吃饭，下午大家一起打打扑克，比
在家一个人待着强多了。”68岁的社区居民
赵阿姨竖起大拇指。

“养老服务没有捷径，靠的是细节里的
用心。”王玲华说。正是这份专业与用心，让
越来越多的老人选择在这里安度晚年，也
让“柏圣家政”成为济南养老服务的一块金
字招牌。

济南柏圣家政服务有限公司

用心用情让农村养老更有温度
在济南市济阳区回河街道，有一处让

老人们安享晚年的温暖港湾——— 回河街道
综合养老服务中心。自济南柏圣家政服务
有限公司运营以来，这家农村敬老院实现
了从“公办”到“公建民营”的转型跨越，并
在专业团队的运营下，用实打实的服务赢
得了口碑与荣誉。
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十年深耕：从医疗护理到
康养服务的跨越

作为山东省首批集医院全科护理、母
婴护理、社区居家养老等于一体的多元化
企业，名一养老在医疗护理领域的探索堪
称行业标杆。公司以母婴陪护为起点，逐步
拓展至全科服务，尤其在康复科室创新“循
环服务模式”，打破传统一对一服务局限，
实现康复训练与科室陪护的无缝衔接。这
一模式不仅提高了医疗资源利用效率，更
让患者在住院期间就能接受专业康复指
导，累计获得山东省立第三医院、千佛山医
院等多家合作医院的表彰。

在康养服务核心板块，名一养老依托
中国农工民主党山东省委员会、山东第一
医科大学医养健康战略研究院两大实践基
地，自2018年起探索“医、养、康、护、悦”五
位一体模式，构建“一站多点”服务网络。目
前，公司运营8家社区嵌入式综合服务设
施、1家“如康家园”残疾人之家及1家残疾
人“康复之家”，形成“长期住院、短期住站、
居家入户、基本医疗”四位一体服务格局，
为不同需求的老年人提供精准化照护。

标杆引领：从“一碗热饭”
到“五床联动”的实践

天桥区工人新村南村街道综合养老服
务中心和市中区二七新村街道综合养老服
务中心，是名一养老写下的社区养老“幸福
答卷”。2023年投入运营的这两家三星级养
老服务中心，共设置77张托养床位，辐射14
个社区近2万名老人，成为街坊邻居口中

“离幸福最近的地方”。
这里的创新不只是硬件，中心突出失

能失智照护、居家服务、三甲医院绿色就医
通道等6大功能，创新实践的“五床联动”模
式，实现养老床位、医疗床位、家庭养老床
位等无缝转接，为老人提供从急性期治疗
到临终关怀的全周期闭环服务。

社区食堂的烟火气里，藏着更具体的
幸福。中心配套服务同样亮眼：社区食堂已
累计服务超6万人次，日均服务150余人次，

被评为市级助餐示范站点，成为社区居民
的“暖心食堂”；助餐、团购、健康讲堂、文娱
活动等配套服务，让老人在“家门口”就能
享受高品质生活。

专业赋能：从匠心服务到
泉城示范的突破

品质服务背后，是一支专业过硬的人
才队伍。名一养老100余名员工中，60余名
服务人员全员持证上岗，更有养老护理员
师资、日本社会福祉士、护师等专业人才提
供个性化服务。公司通过定期开展技能竞
赛、引入国际照护理念，持续提升服务标
准，2025年承办的天桥区第五届养老护理
职业技能竞赛，吸引了全区15家机构的52

名护理员参赛，“以赛促训”模式获民政部
门高度认可。

凭借扎实的服务和创新实践，名一养
老屡获殊荣：2021年，工人新村南村街道综
合养老服务中心获“济南康养榜样先锋”；
2023年，二七新村街道综合养老服务中心
成为两大实践基地，南村、二七新村中心同
列“济南市首批示范型街道综合养老服务
中心”；2024年，公司入选“五床联动”市级
试点企业，获评“济南市十佳养老服务组
织”，并成为全国养老服务推进会观摩点，
获中央电视台、新华网等16家媒体报道。

“爱心与责任、承诺与坚守”，这十字价
值观刻在名一养老的墙上，更藏在每一次
的俯身服务里。从母婴护理的第一声啼哭，
到百岁老人床头的一杯温水，名一养老这
家从济南生长起来的企业，正在向品牌化、
规模化发展，以“医康养结合”的实践，让更
多“一小一老”的幸福，有处安放。

名一养老服务(山东)有限公司

用心守护“一小一老”的幸福家园
名一养老服务(山东)有限公司自2017年成立以来，始终锚定“一手托两家”的服务目标，从母婴护理到

社区居家养老，从医疗陪护到康复照护，为“0岁到100岁”群体构建起完整的家庭服务生态，成为业内公认
的“济南样本”。

记者 王君 通讯员 于丽丽
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