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从160元涨到1600元，长假期间有的酒店房价暴涨

酒店“明码标价”就能一涨再涨吗
记者 胡玲玲 报道

国庆期间酒店房价
涨幅普遍达到两位数

“不是不接受涨价，平时一百
六十元的房间，涨到三四百元，这
个范围我觉得是能理解的。但一
下子跳到一千六百元，实在让人
难以接受。”面对国庆期间部分酒
店的房价暴涨，不少网友在社交
平台上道出无奈。

据南方都市报不久前发布的
调研，对比9月20日和10月1日的
数据发现，覆盖北京、上海、广州、
深圳四大一线城市的酒店价格，
在国庆旅游旺季期间呈现整体上
涨趋势，具体来看，经济型和中端
品牌对国庆旺季的价格反应最为
敏感，普遍实现两位数涨幅。

“节假日或者大型活动期间，酒
店价格水涨船高，本质上还是供需
错位所致。”济南大学商学院教授朱
瑾在接受齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
采访时指出，酒店的基础设施在短
期内处于相对固定状态，大量住宿
需求急剧涌入，在供不应求的市场
环境下，价格自然会随之上涨。

有原本定好行程的网友发帖
称，因为酒店价格过于离谱，已经
更改了旅游目的地，调侃道，“不
出去玩，对不起假期；出去玩，对
不起钱包，两头堵。”

“基于互联网的定价模式提
高了信息的透明度，商家能够实
时根据市场需求调整酒店价格，
消费者也能采取反向操作，双方
都在做出对自己最有利的决策。”
在朱瑾看来，若任由这种博弈自
由发展，缺乏有效干预，市场可能
会逐渐偏离合理的价格轨道：商
家为追求更高利润，过度抬高价
格；消费者则可能因超过预期而
放弃游览，这对旅游业的长期发
展和城市形象的建设，都会产生
负面影响。

明码标价后，市场
调节底线在哪儿

明码标价是否就意味着可以
“一涨再涨”？知名公益律师赵良
善告诉记者，明码标价是价格合
规的基础，但并非唯一条件，若涨
价行为构成“哄抬价格”或“价格
欺诈”，则违反《价格法》等相关规
定，属于违法行为。

赵良善解释，哄抬价格，是指
酒店在成本未显著增加时，以“节

日刚需”为由过度涨价，或涨价幅
度明显高于成本增长幅度。价格
欺诈，是指通过虚假折价、隐瞒附
加费用、线上线下标价不一致等
误导消费者，届时，即便明码标
价，仍可能构成欺诈。

市场调节的边界又在哪里？赵
良善认为，关于合理涨价的界定标
准，法律未规定统一的“涨幅比
例”，需结合以下因素综合判断：一
是成本关联性，涨价幅度应与节假
日期间的运营成本(如人力、耗材、
保洁等)增长相匹配，不能脱离成
本盲目涨价。二是市场合理性，需
符合周边同类酒店的普涨水平，避
免显著高于区域平均涨幅形成价
格垄断或扰乱市场秩序。三是无主
观恶意，不得通过捏造“房源紧张”

“成本暴涨”等虚假信息推高价格，
或通过囤积房源等方式人为制造
供应紧张，进而涨价。

赵良善建议，当消费者遭遇
不合理涨价时，应优先与商家或
平台协商，若协商不成，可向当地
消费者协会或市场监管部门投
诉，若投诉无果，亦可以通过法律
途径维护其合法权益。

此前，有网友发帖称，江西景
德镇空间酒店(御窑博物馆店)国
庆期间一间房的价格高达约1000
元，而9月份同房型价格仅为90元
左右，涨幅超过十倍。随后，当地市
场监管局发布通报：该酒店存在涉
嫌违反《价格法》的行为，现已立案

调查，将依法依规严肃查处。

逢节必涨，多地正
探索解决路径

今年以来，面对酒店价格逢
节必涨，多地正探索推出更具针
对性的价格规制措施。

贵州省发改委和市监局等部
门联合发布的通知写明，自今年1
月起，各地要积极探索建立价格
承诺制度，引导住宿业经营者在
重大节假日、旅游高峰期、大型活
动等销售旺季前15日内，向社会
公示客房价格承诺书，承诺销售
旺季客房价格不超过承诺书中列
明的最高承诺价格。

9月24日，京津冀三地市场监
管部门联合发布提醒告诫书，规
定各宾馆、经营者应在收费场所
的醒目位置标明客房类型、计价
方式、价格、另外付费项目及收费
标准等。不得在预订房间订单生
效后临时涨价。

价格规制之外，假期期间，如
何让旅客在支付更高价格房费的
同时，感受到“物有所值”，也成为
行业关注的重点。旅游从业者唐
广东建议，酒店方可以尝试适时
提供增值服务，无论是硬件上的
微调、服务上的升级，还是在退房
时赠送一份具有地方特色的小礼
品，都能提升客户体验，为酒店赢
得积极评价。

国庆中秋双节期间，不少游客被暴涨的酒店房价泼了一盆冷
水。近期，多位游客准备前往内蒙古阿尔山旅游时，发现位于伊尔
施镇某酒店的一个普通双人间，平时只要164元，国庆期间涨到了
1600多元。对此，当地市场监督管理所工作人员回应称，“因为明码
标价，没有其他违法行为，我们就不好干预。”“明码标价”是否就意
味着可以“一涨再涨”？市场调节的边界又在哪里？

预订平台显示，国庆期间阿尔山的这家酒店一晚房价在1500—1700元。


	A05-PDF 版面

