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专治穿完就退，商家把吊牌做得比脸还大
专家称，平台有必要制定出更为细化可行的退货规则

深切缅怀

弘扬英烈精神

树名立碑，告慰英灵。9月24
日是济南解放77周年纪念日，在
陵园英雄广场，济南市第四次为
寻亲成功的济南战役无名烈士举
行立碑仪式，40位济南战役“无名
烈士”重归“有名英雄”。仪式庄严
肃穆，交警铁骑全程护送，烈属、
济南战役老战士，部队、机关单位
及大中小学生代表等共同见证，
一个个光辉姓名郑重镌刻于历史
卷轴，以城之名，致敬英烈。

追思先烈，砥砺前行。在第十
二个烈士公祭日之际，山东省、驻
济部队暨济南市向人民英雄敬献
花篮仪式在陵园纪念塔广场隆重
举行。各界代表庄严肃立，雄壮的
国歌声在每个人的心间激荡，伴
随着深情的《献花曲》，礼兵将花
篮摆放在纪念塔前，全体人员绕
塔一周瞻仰，追思英烈的丰功伟
绩，历史的厚重与未来的使命在
此交汇，激励我们从英烈精神中
汲取不竭动力，在新时代的征程
上砥砺前行。

主题临展

铭记光辉历史

红色印记，丰碑永驻。举办
“伟大胜利——— 济南战役史实
展”。园(馆)梳理大量珍贵的历史
图片、史料、电报等，通过“伟大胜

利 历史坐标”“运筹帷幄 剑指
济南”等八个板块，系统展现了济
南战役的光辉历程和伟大胜利，
深刻触动着每一位观展者的城市
记忆，成为开展红色教育的生动
教材。

九市联袂，同仰忠魂。联合菏
泽、济宁、滨州等九市，举行“黄河
忠魂 浩气长存——— 山东省黄河
流域九市抗战英烈事迹展”。展览
聚焦黄河流域波澜壮阔的抗战历
史，通过图片、实物、文献档案，全
方位、立体化地呈现了45位抗战
烈士为保卫黄河、保卫家乡、保卫
全中国而英勇斗争、壮烈牺牲的

英雄壮举和感人事迹，生动诠释
了伟大抗战精神的深刻内涵。

寻访宣讲

传承红色基因

实地寻访，挖掘史料。持续开
展济南战役老战士寻访工作，系
统整理口述历史，广泛征集革命
史料，深入挖掘红色资源，生动再
现济南战役的硝烟岁月，以实际
行动助推革命精神代代相传。实
地寻访烈士亲属，为无名烈士寻
找姓名，全过程挖掘英烈事迹，打
造系列红色英烈故事，为盘活红

色资源、深化爱国主义教育注入
了源头活水，有力推动了红色基
因的赓续传承。

红色宣讲，薪火传承。“英雄
山薪火”宣讲团将一堂堂生动的

“红色开学第一课”送进龙鼎实验
学校、奥龙小学等多所校园，通过
讲解流动展览、讲述英烈故事、观
看红色专题片和互动问答，在青
少年心中悄然播撒信仰的种子。
参加退役军人事务部“铭记 不
朽的丰碑”英烈事迹宣讲、“山河
映忠魂”山东省英烈故事巡回宣
讲活动，广泛传播济南寻亲故事、
感人英烈事迹，有效提升泉城红

色文化的社会影响力。

营造氛围

凝聚奋进力量

融媒聚力，同频共振。线上推
送抗战胜利80周年主题海报，观
看“9·3”阅兵直播；宣传第十二批
在韩中国人民志愿军烈士遗骸迎
接仪式，同步转发系列推文；聚焦
2025年为济南战役寻亲成功无名
烈士立碑仪式，策划推出“八天八
夜”系列海报。在回顾历史中强化
民族记忆，在仪式传播中激荡爱
国情怀，在视觉叙事中再现烽火
征程，为弘扬英烈精神、深化情感
共鸣注入了澎湃动力。

环境育人，润心铸魂。线下
系统布置教育阵地，设计口号标
语、制作宣传手册、更新园区展
板、悬挂活动条幅，加装景观小
品；同步补栽修剪绿植、美化园
容园貌，以精细匠心打造整洁、
庄重、肃穆的环境，使纪念设施
成为触动心灵、洗礼思想的现实
课堂，让红色基因在环境浸润中
生生不息，让精神火炬在庄严场
域中永续传递。

“红色九月”英烈文化宣传活
动圆满收官，但红色传承永不落
幕。未来，济南革命烈士陵园(济
南战役纪念馆)将继续以崇高礼
仪告慰英魂，以务实行动践行传
承，以深情讲述赓续精神。红色
基因永不褪色，英雄精神历久弥
新。

英魂不朽 薪火长燃
济南革命烈士陵园“红色九月”英烈文化宣传活动纪实

为深切缅怀革命先
烈，弘扬英烈精神，赓续
红色血脉，2025年9月，
济南革命烈士陵园(济
南战役纪念馆)组织开
展了“红色九月”系列英
烈文化宣传活动。活动
围绕缅怀祭奠、主题展
览、宣讲采访、氛围营造
等多个维度，精心策划，
有序推进，在全社会营
造了崇尚英烈、缅怀英
烈、学习英烈、关爱烈属
的浓厚氛围。

记者 徐宁 胡玲玲 报道

服装电商困在高退货率里

今年年初，当收到一条退货连衣裙时，
有着丰富经验的电商卖家卡利还是愣在了
原地。买家以“假期外出、未拆封”为由卡在

“七天无理由退换”的最后关头申请退货，
但被退回的裙子领口有明显沾染粉底液的
痕迹，而且还别着一枚其他店铺的发夹。

“防不住，真的防不住。嘴上说着没动过，其
实已经穿出去拍完照了。”卡利感叹，有人
专门组团研究起平台规则的漏洞，令卖家
防不胜防。

还让他无奈的是，即便商家发现问题，
平台处理机制往往倾向于消费者。一次，顾
客退回一件带有浓重香水味的衣服，卡利
尝试拒收，平台客服最终以“无法提供异味
证据”为由，直接同意了退款申请。“平台不
参与验收，我们怎么证明衣服有气味？”卡
利认为，这类利用节假日打“时间差”下单、
使用后批量退货的做法，已成为中小型商
家的共同困扰。

更严重的是，异常退货可能触发平台
风控，导致店铺被封。此前，某学校60多名
学生集体网购服装用于运动会，结束后统
一以“质量问题”退货。事后店主发现，学校
官网的照片中，学生均穿着未摘吊牌的服
装，退回的衣物上还沾着草坪的杂草。即使
证据确凿，由于短时间内退款订单量激增，
店铺还是被系统自动封禁了。

长期以来，居高不下的退货率始终是

困扰服装电商的痛点。36氪发布的《中国直
播电商行业研究报告》显示，直播电商女装
退货率普遍达到50%—60%，男装为30%—
40%。艾瑞咨询的分析报告也指出，近5年
电商退货率持续上升，服装类尤为突出。

在业内看来，退货成本低是退货率高的
主要原因。卡利说，本该保障消费者权益的
运费险，明显已经被过分滥用，“有运费险的

话，试穿几乎是零成本，比起租赁划算太多。”

把吊牌做成“显眼包”

服装品类商家在退货环节面临的阻
力，很大程度上源于退货标准中的界定不
够明晰。根据《网络购买商品七日无理由退
货暂行办法》，服装类的“商品完好”，主要
指商品外观无损坏、吊牌齐全，但对“是否
经实际穿着”缺乏量化的检测手段。

于是，“显眼包”式吊牌应运而生。与传
统吊牌不同，它们从原本隐藏在衣领内侧
的小标签，变身为挂在衣物醒目位置的大
招牌。常规吊牌力求低调，避免影响试穿体
验。而“巨型吊牌”则反其道而行，通过增强
存在感，以夸张的尺寸、坚硬的材质，甚至
多个不同颜色吊牌串联的方式吸引眼球，
以此制约顾客长期试穿后的不当退货。

而且这一策略在短期内形成了规模化
效应。“巨型防退货标识其实一直都有，只是
最近形式越来越多样。”在四川经营着一家
吊牌生产厂的吴先生解释道，与早期普遍使
用的一次性塑料扣相比，如今的纸制大吊牌
在成本和定制灵活性上更具优势。

吴先生算了一笔账，近两个月，他制作
的纸质大吊牌有四五万个，批量生产成本
很低，如果以万为单位起订，单个成本仅需
0 . 1至0 . 3元，对商家来说负担不大。

新挑战随之而来。吴先生坦言，随着这
种显眼吊牌的普及，网络上已经出现专门
教授如何无损拆除各种特殊扣具和吊牌的
教程，“所以我们也得和客户随时沟通，不
断更新模具和防拆技术。”

“攻防战”中平台不能缺位

“在当前的电商生态中，平台往往占据
了较大的利润空间，这在一定程度上挤压
了商家的收益，也影响了消费者的购物体
验。”济南大学商学院教授朱瑾在接受齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者采访时表示，“巨型吊
牌”的出现，反映出平台有必要制定出更为
细化可行的退货规则。

以备受争议的“仅退款”为例，初衷是
为了倒逼商家提升商品和服务质量，简化
售后流程。然而，在实际执行过程中，却出
现了部分消费者滥用规则，恶意“薅羊毛”，
而商家因举证困难、申诉流程复杂，只能默
默承受损失的情况。不合理的“仅退款”成
本不仅会转嫁给商家，也会平摊到普通消
费者身上，进而影响整个电商生态。

今年以来，多家电商平台宣布对“仅退
款”规则松绑，不再主动介入优质商家的“仅
退款”，还会完善内部打标机制，通过分析、研
判，停止恶意用户的“仅退款”售后支持。与其
单纯约束商家或消费者，朱瑾建议，对于诸
如不剪吊牌、穿了就退的“白嫖党”，平台可以
从用户退货频率和商家信用情况等多方面
来判定退货纠纷，给出更加公正的结果。

朱瑾还提出了一种更为具体的解决方
案，对于使用频率低、单价较高的商品品
类，平台可以探索多元的选择，帮助商家获
取扩展营收的渠道，“可能只穿一两次的礼
服，或很快就能读完的畅销书，平台是否可
以主动提供租售结合等更灵活的交易模
式，这也许能够带来多赢的局面。”

一枚小小的吊牌，本应在新衣上
身前就被剪下丢弃。在“七天无理由退
货”成为电商标配的当下，一种心照不
宣的“潜规则”暗流涌动：部分消费者
网购后不剪吊牌就把衣服穿出门，还
总结出“穿完就退”的心得。被卷入其
中的商家，从最初的无奈，逐渐转向直
接反击。对策很简单，将吊牌放大，大
到难以忽略、无法隐藏。这种“巨型吊
牌”便成为一道无法被忽视的防线，横
亘在买卖双方的“攻防战”中。

为对抗恶意退货，商家制作出巨型吊牌。
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