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本想去看美景 却入租车陷阱
游客平台租车遭遇二次加价，律师认为平台需担监管责任

记者 岳致呈 报道

游客：
租车遭遇“连环套”
消费者知情权受损

“原本选了辆新车，每天70元买了尊享保险，6
天租金算下来很划算。”9月中旬，王迪通过某租车
App下单越野车，准备自驾川西。可下单后他发现，
订单页面标注的“禁止驶入区域”竟包含阿坝、甘孜
两州——— 这正是他规划的核心路线，“越野车最适
合的就是川西路况，禁行区设置让人费解”。

联系店家后，对方提出“每天加100元可解除禁
行限制”，王迪无奈同意。但9月下旬提车时，送车店
员却突然告知：“驶入禁行区后，你买的平台保险无
效，得买我们300元/天或500元/天的保险。”

“之前只说加100元解限行，从没提过保险要重
买。”王迪提出退车，却被店家要求承担违约金。“这
就是个陷阱，先低价把你套进来，提车时再层层加
价。”王迪的遭遇并非个例，记者调查发现，多个租
车平台涵盖川西路线的车辆均设“禁行区条款”，部
分平台的禁行标识隐蔽，消费者下单时不易察觉。

租车平台的规则是否明晰，涉及禁行区域是否
要叠加保险？这家租车平台工作人员告诉齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者，平台保险涵盖所有区域，像王迪
投保每天70元的尊享保险可以正常全额赔付车损，

“禁行区域细则由平台商家设定，解除禁行区域相
关费用需跟门店商定，平台并不参与”，该工作人员
表示如果核实到平台商家二次加价，会对门店进行
考核和处罚。

行业：
市场规模破千亿

“一车难求”催生加价乱象

租车市场的火热，为这类乱象提供了滋生土
壤。《2024-2029年汽车租赁产业现状及未来发展
趋势分析报告》显示，2024年我国汽车租赁市场规
模达1448亿元，预计2030年规模将突破3000亿元。
2025年国庆中秋假期，这一热度更集中爆发。

神州租车数据显示，成都位列国庆租车热门预
订城市前十，与乌鲁木齐、西宁共同领跑预订量；哈
啰租车则透露，成都自驾订车量同比增长6倍，“早
在8月，高端越野车就被订空，川西路线的车辆更是

‘一车难求’”。成都市汽车租赁协会会长侯大勇坦
言，国庆期间租车价格普遍上浮10%-30%，部分热
门车型“一天一价”，但仍挡不住游客需求。

需求旺盛之下，部分商家开始钻规则漏洞。业
内人士冬女士向齐鲁晚报·齐鲁壹点记者透露，针
对川西自驾客群，不少店家会故意隐藏“禁行区加
价”“保险额外收费”等条款：“先用低价吸引下单，

提车时再做‘二次销售’，解除禁行区的费用没有标
准，全看销售员‘看人下菜碟’，老实人就多坑点，强
硬的就少收点。”

记者以消费者身份咨询多家平台商家，商家A
直言“进入川西禁行区最低加100元/天，按订单总
天数算，家家都这样”；商家B则表示“国庆期间要
加300元/天解除禁行区，全国不限行的只有神州、
一嗨平台，他们单价本来就最高，所谓羊毛出在羊
身上”。

律师：
二次加价属消费欺诈
平台需担监管责任

“这是典型的消费欺诈，严重侵犯消费者知情
权。”山东诚信人律师事务所副主任赵光绪律师指
出，根据《消费者权益保护法》，商家应提前明确告
知所有费用，“先以低价引流，提车后才暴露加价条
款，还以违约金为由限制退车，属于‘步步引导入
坑’”。

赵光绪强调，商家设置禁行区域本身合法，但
需以明显方式提示消费者，“比如加粗字体、弹窗提
醒，不能藏在隐蔽条款里”。对于平台方，其责任不
止于提供交易渠道，“平台明知商家有恶意加价行
为却不监管，需承担连带责任，若核实商家违规，应
依法进行考核处罚”。

此外，赵光绪建议，市场监督管理部门、文旅部
门应加强对租车行业的节前监管，“尤其是成都这
类旅游热门城市，需重点排查‘二次加价’‘保险陷
阱’等问题，保障游客权益”。

记者就王迪遭遇及行业乱象，向成都当地市场
监管部门、文旅部门反映情况，截至发稿，尚未收到
答复。

消费提示：

选正规渠道、签书面合同

避开“低价陷阱”

面对租车市场的复杂环境，侯大勇建议消费者
优先选择正规、规模大的租车公司，“大型企业有固
定流程，不会随意加价，通过官方App等第三方平
台下单，减少纠纷风险”。

同时，提车时务必签订书面合同，“租期、价格、
禁行区域、保险范围、责任划分等细节，都要逐条核
对，有疑问当场问清楚，避免后续维权无据”。若遭
遇“租车刺客”，可保留订单截图、沟通记录等证据，
及时向12315平台或当地市场监管部门投诉。

如今，车轮上的旅行正成为国人度假新方式，
汽车租赁行业也朝着智能化、绿色化方向升级。但要
实现真正的“规范化发展”，不仅需要商家守住诚信底
线，更需要平台加强监管、部门强化执法，才能让“租
车刺客”无处遁形，让游客的自驾旅程更安心。

记者 王开智 报道

随着假期出游高峰到来，多地网红
景点“网图与实景大相径庭”的问题再度
引发公众关注。固定角度取景与平台算
法推流的双重作用，催生了网红景点乱
象，这种“一锤子买卖”式的经营方式正
不断侵蚀旅游市场的信任根基。

“网上说是必打卡地，去了以后特别
失望。”旅游博主“旅行吧提车周”分享了
自己的两段经历，在云南弥勒佛城商都，
网传“网红打卡点”仅一层有拍照价值，
且售卖的水果价格偏高，而本地居民多
前往二至四楼采购生活用品。“游客一拨
接一拨，都是为了拍照，整个地方完全丧
失了实用功能。”他还提到，在新疆乌鲁
木齐肯斯瓦特水库旁的一家咖啡厅，仅
靠单一角度拍摄能营造出“罗马泉水”的
视觉效果，实际现场仅是一池普通水域，
部分游客甚至找不到网传拍摄点。

这类网红景点的拍摄手法高度固
定，多采用单一角度与固定景别，仅特定
视角能拍出“大片”效果，一旦转换角度，
美景便会“穿帮”，露出普通甚至简陋的
真实面貌。更有部分景点或商家刻意隐
瞒“局部造景”等关键信息，导致游客抵
达后产生巨大心理落差。此举不仅侵犯
消费者权益，长期来看还会破坏整个旅
游市场的信任体系。

“市场竞争激烈，但适度宣传和欺诈
的界线必须分清。”山东大学社会学教授
王忠武指出，旅游宣传允许适当包装，但
不能过度、不能欺诈、不能误导消费者，
只有坚持货真价实、让消费者满意，才能
实现行业持续发展。

“旅行吧提车周”进一步分析，当前
部分商家抱着“一锤子买卖”心态，认为

“搭个景、立个KT板就会有人来打卡”，
忽视游客体验；而平台算法的推波助澜，
更是让大量“人造景点”走红。“但凡网红
景点只展示一个角度，多一个角度都没
有，那100%是‘照骗’场景，游客即便前往
也要做好心理准备。”他直言，这类“快餐
式”网红景点，正逐渐消耗游客对目的地
的信任。

在流量裹挟的旅游市场中，各方需
共同发力回归旅行本质，商家应摒弃“赚
快钱”思维，平台应优化算法减少虚假宣
传推流，游客应提升甄别能力。唯有共同
抵制“照骗”套路，才能让旅游真正成为
放松身心、感受世界的美好方式。

8天国庆中秋长假催生的自驾热潮中，成都凭借川西环线等热门路线，稳居全国租车热门城市榜首。然
而，当游客王迪（化名）满怀期待开启川西自驾时，却遭遇了一场精心设计的“租车陷阱”——— 下单后被要求
缴纳禁行区解除费，提车时又被告知平台保险失效，需高价购买门店保险。这场“租车刺客”风波，撕开了快
速扩张的汽车租赁市场中，部分商家“低价引流、二次加价”的行业潜规则。
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川西美丽的风景吸引了众多自驾游客。
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