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破局难点

诊疗中心重构就医逻辑

“以前看心脏方面的病，挂号在一
楼，做心电图在二楼，彩超又在另外一
个地方，来回跑好几趟，现在心脏诊疗
中心，不出诊区就能完成所有检查，太
方便了！”前来复诊的何先生对新院区
的科室布局竖起了大拇指。

民之所忧，院之所解。为系统性破
解群众就医堵点，金乡县人民医院在新
院区筹备阶段便组建专项团队，通过开
展患者访谈、医护调研与国际对标，最
终确定“按人体系统与疾病部位整合资
源”，大胆打破内科与外科的传统界限，
科学设置各疾病诊疗中心。走进新院区
门诊楼，清晰的导诊标识直指各诊疗中
心——— 二楼胸部诊疗中心内，呼吸与危
重症医学科、哮喘门诊、胸外科、肺小结
节外科门诊实现“邻室办公”；心脏诊疗
中心整合心内科门诊、心外科门诊、心
脏彩超室、心电图、运动平板室、动态血
压监测室等资源；骨科诊疗中心则涵盖
创伤骨科、手足外科、脊柱外科、关节与
运动医学科、疼痛科、肿瘤微创介入等
细分领域，彻底改变了“科室分散、患者
跑腿”的旧模式。

“现在看病像‘按图索骥’一样简
单！”刚在脑科诊疗中心完成检查的市

民李女士感慨道。此前，她因头晕多次
就医，如今根据导诊提示直接来到对应
诊区，医生问诊后在诊区内即可完成脑
电图、肌电图等检查，无需再跨楼层、跨
区域奔波。“一站式”就医服务让“按部
位找诊区”成为新常态，彻底终结了“患
者围着科室转”的历史。

“现代医疗的发展，早已不是单一
学科能‘包打天下’的时代。我们把关联
性强的科室和检查‘捏’到一起，给医生
们‘搬个家’，让他们成为‘邻居’，就是
为了让学科协作更高效。”金乡县人民
医院党委书记代建军的这番话，道出了
诊疗模式改革的核心逻辑。新院区不仅
在空间上实现科室集中，更在机制上推
动医疗服务从“单兵作战”向“集团协
作”升级，让“学科协作零距离、诊疗服
务一体化”成为现实。

流程优化

赋能患者就医体验

“改善就医感受，提升患者体验需
要我们从各个细节着手。”金乡县人民
医院新院区门诊办护士长张红灿表示，
医疗服务内涵丰富，从专业的照护生
命、诊疗疾病，到药品发放、医疗救助转
运以及病房管理等服务，甚至一个指示
牌、卫生间的一个水龙头都可能影响患
者的就医感受。

“以前来医院看病，最头疼的就是
停车难，找个车位得绕好几圈，现在新
院区停车位充足，环境又好，心情都跟
着舒畅了！”10月30日上午，刚陪同母亲
就诊的市民王女士对新院区赞不绝口。
作为新院区启用后的首批患者，她真切
感受到了从就医环境到服务体验的全
方位提升。

新院区坐落于金乡县开元大道7
号，地处开元大道与奥体大道交汇处，
毗邻奥体中心，地理位置优越，交通便
捷通达。医院精心规划交通体系，开通
了城区公交C1/C2、108路、106路、205
路等多条公交线路直达院区，同时设置
新老院区免费摆渡专线，7:30-17:30每
半小时一班，彻底解决了患者跨院区就
诊的交通难题。针对老院区“一位难求”
的停车困境，新院区配备机动车停车位
1600个，实行人车分流设计，有效避免

人车交叉，让患者就医停车不再难。
值得一提的是，新院区开放床位

1465张，较老院区大幅增加，将有效缓
解长期以来的床位紧张问题。同时，医
院采用“一院两区”的运营模式，新院区
开设急诊及各专业门诊和病区，老院区
保留急诊、儿科、感染性疾病科病区等
科室。

精准就医、便捷舒心，金乡县人民
医院新院区的启用，不仅是一座建筑的
交付，更是一次医疗服务理念的革新。
它以空间重构打破传统壁垒，以技术革
新提升服务效率，以人文关怀温暖患者
心田，用实际行动诠释着“以人民健康
为中心”的初心使命。“在守护人民健康
的道路上，金乡县人民医院将以崭新的
面貌，为推动县域医疗卫生事业高质量
发展注入新动能，为建设健康金乡书写
更加温暖的民生答卷。”代建军表示。

专业攻坚

在戈壁滩上筑牢医疗“生命线”

2023年5月，带着组织的嘱托与医者的
初心，刘学威奔赴新疆喀什地区英吉沙县人
民医院，接过援疆接力棒，肩负起医院副院
长的重任。初到边疆，地域差异与医疗资源
短板是摆在面前的首要难题，但他迅速融入
当地医疗工作，将专业优势转化为推动当地
医疗水平提升的 “硬核力量”。

胸痛、卒中救治是关乎生命的“竞速
战”，刘学威深知这两大中心建设对县域医
疗的重要性。他牵头制定建设方案，细化流
程标准，手把手指导医护人员规范操作，英
吉沙县人民医院成功通过国家级胸痛中心
(基层版)及自治区二级卒中中心验收，为
当地群众搭建起急危重症救治的“快速通
道”。针对县域急救资源分散的问题，他主
导成立120调度中心，统一调度县域急救车
辆，构建起“15分钟急救圈”，大幅提升当地
急救响应能力。

在重症医学领域，刘学威更是以“破题
者”的姿态填补技术空白。他指导科室开展
肠内营养治疗，规范经皮气管切开操作流
程，成功实施床旁血液净化、床旁纤维支气
管镜+肺泡灌洗术等多项当地首例技术。援
疆期间，他累计诊疗重症患者800余人次，
参与急诊急救及危重患者抢救150余次，每
一个数字背后，都是与时间赛跑、为生命护
航的坚守。

倾情传授

打造一支“带不走的医疗队”

“医疗援疆不是‘输血’式的短期支援，而

是要为当地培育‘造血’式的医疗力量。” 这

是刘学威始终秉持的理念。在繁忙的诊疗工作

之余，他积极推动“青蓝工程”，通过“师带徒”

模式，将自己的临床经验、诊疗技术毫无保留

地传授给当地医护人员。

从病例分析到手术指导，从理论授课到

教学查房，刘学威的身影活跃在医院的各个

科室。据统计，他累计培训当地医护人员2000
余人次，开展教学查房81场，帮助多名年轻医

生成长为科室骨干。“刘院长不仅教会我们技

术，更教会我们如何以患者为中心，守住医者

初心。”英吉沙县人民医院的医护人员这样评

价他。这种“技术留边疆、人才不断层”的帮扶

模式，为当地医疗事业的长远发展注入了持

久动力。

援疆期间，刘学威始终严守纪律规矩，在

设备采购、药品管理等关键环节坚持规范操

作、廉洁行医，坚决抵制不正之风。除正常休假

外，无任何违规违纪行为，以高度的责任感和

优良作风，树立了山东援疆干部人才的良好形

象。

从微山湖畔到帕米尔高原，刘学威以医者

的担当跨越山海，用仁心仁术书写援疆答卷。

他的事迹，不仅是微山县人民医院医务工作者

专业素养与使命担当的缩影。

“颜值”“服务”双提升
金乡县人民医院以流程优化，助力患者就诊体验再升级

郭纪轩 通讯员 孟丽 济宁报道

作为服务金乡县及周边百万群众的核心医疗机构，金乡县人民医院始终以患者需
求为导向，持续推进医疗服务升级。尤其是在新院区启用后，不仅以“一院两区”的发展
格局填补了县域高端医疗资源的空白，更通过门诊布局重构、诊疗模式革新与智慧技
术赋能，彻底打破传统就医壁垒，让金乡及周边群众在家门口就能享受到“精准、高效、
舒心”的医疗服务，成为县域公立医院便民服务升级的标杆之作。

微山县人民医院援疆医生刘学威

跨越千里编织健康守护网
褚思雨 通讯员 焦裕如 刘安保 济宁报道

接过医疗援疆的接力棒，从齐鲁大地到西北边疆，他怀揣着对医疗事业
的无限热忱和职业使命，续写两地跨越千山万水的动人医缘。援疆期间，微
山县人民医院医生刘学威凭借专业技术优势，为新疆维吾尔自治区喀什地
区英吉沙县的医疗发展贡献出一份力量。他帮助当地医院成功实施床旁血
液净化、床旁纤维支气管镜+肺泡灌洗术等当地首例技术、牵头建设胸痛及
卒中救治中心，构建起“15分钟急救圈”，使更多当地百姓能就近享受到便利
优质的医疗服务。

近日，微山县人民医院收到济宁市卫生健康委员会发来的感谢信，这封
信不仅是对一位医者专业素养的肯定，更折射出山东援疆干部人才扎根边
疆、服务民生的使命担当，彰显了对口支援工作中“心手相牵、共促发展”的
深厚情谊。

金乡县人民医院新院区心脏诊疗中心。

刘学威（前排左四）收到患者锦旗。
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