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孔茜 通讯员 陈情 王锦锦 济宁报道

一座城市的温度，往往藏在养老服务的细节里。作为全国首批养老服务消费券试点省份的先行实践地，济宁正以这张小小小的消费券为民
生支点，依托中央与地方财政双向发力的“精准滴灌”模式，将民生保障的暖意直抵失能老人家庭。

从政策落地到服务铺展，细节里满是贴心考量。截至11月18日，172家养老机构与社区服务点已织密服务网络，助餐配送、康复护理、长短
托养等多元服务按需供给；26家第三方评估机构严把关口，确保补贴精准流向最需要的群体。而23862张累计发放的养老服务消费券，不仅让
老年人在照护选择上多了“自主权”，更以需求侧赋能激活了养老服务市场的内生动力，让“老有所依”从愿景变成了了触手可及的日常。

老有所依变得触手可及。

每月最高抵扣800元

真金白银减轻照护负担

“他185的个子，翻身、抬扶，
我根本弄不动。为了抱他起身，摔
了好几回。”七旬老人翟西香抚着
手臂的淤痕，眼眶倏地红了。她的
爱人82岁，因心衰长期卧床，体内
三个支架也让居家照护沦为奢
望。如今，夫妻俩住进九如城航运
康养中心后，这份煎熬终于有了
缓解。从8月起，爱人每月可享800
元养老消费券抵扣，沉重的经济
担子轻了大半。

同样被暖意包裹的还有90
岁的李殿菊。三年前颈椎管堵塞
导致全身神经受损、双腿瘫痪，
子女忙于工作无法贴身照料，他
便搬进了康养中心。“以前总担
心给孩子们添负担。”老人轻声
说，自9月用上消费券，每月800
元的抵扣让子女的养老开支压
力显著减轻，“这政策真是送到
了我们心坎里。”

两位老人的境遇，正是养老
服务消费券政策落地见效的生
动缩影。作为民政部、财政部联
合推行的民生举措，山东成为首
批省级试点后，各地迅速响应。
九如城航运康养中心自8月下旬
启动消费券核销以来，已有70余

位老人从中受益。“消费券覆盖
长期入住、短期托养、日间照料、
居家上门四类核心需求。”九如
城航运康养中心院长张旭直言，
每月发放的消费券虽为单张，却
支持当月多次使用直至额度清
零。以500元居家照护券为例，首
次抵扣40元后，剩余460元仍可
在当月继续核销，灵活适配老人
的碎片化服务需求。

这张小小的消费券，正悄然
勾勒出养老领域的“双赢”图景。

对老年人而言，它不仅直接
削减了照护开支，更拓宽了服务
选择空间——— 从机构床位费、护
理费到居家助浴、助洁等服务，
均可享受补贴。对养老机构来
说，政策吸引力有效扩宽了客
源，像九如城这样的机构已明显
感受到咨询量增长，而核销流程
的规范要求也倒逼行业运营更
趋标准化。

释放一举多得效应

消费券累计发放23862张

在老龄化加速推进的当下，
传统照护模式的短板愈发凸显，
专业机构费用居高不下、居家照
护缺乏系统支撑，许多家庭深陷

“照护难、负担重”的双重困境。
而作为全国首批试点省份中的

实践地，济宁正以养老服务消费
券为支点，凭借中央与地方财政
联动的“精准滴灌”，悄然破解这
道民生难题。

“太白湖新区已有3家康养机
构纳入养老服务消费券服务网
络，九如城航运康养中心便是其
中之一。”太白湖新区社发局民政
科工作人员介绍，只要是经第三
方评估认定为中度及以上失能、
且居住地在山东省的老年人，通
过“民政通”小程序或APP即可在
线申领补贴，补贴比例高达40%，
居家养老每月最高可享500元，机
构养老每月最高800元，更可与长
期护理保险叠加使用，实实在在
为家庭照护“降压减负”。

这项政策自2025年8月启动，
为期12个月，全程遵循“个人申
请—能力评估—电子消费券发
放—核销—资金结算”的五步流
程。区(县)民政部门牵头负责辖
区内项目实施，承担机构资质审
核、评估结果确认及全过程监督
职责，确保政策落地规范有序。

太白湖新区的养老服务消
费券发放实践已成为鲜活范本，
符合条件的失能老年人申领率
超九成，累计发放的446张消费
券中，403张已成功核销，90 . 5%
的核销率背后，是政策“好用、管
用”的真实印证。更令人动容的

是，不少家庭反馈，补贴后部分
老人仅凭退休金就能覆盖照护
开支，曾经压得人喘不过气的经
济重负，如今显著减轻。

放大至全市范围，截至11月
18日，172家养老机构与社区服
务机构共同参与，为老年人提供
助餐、康复护理、长短托等多样
化服务；26家第三方评估机构严
格把关失能等级认定，确保补贴

“精准滴灌”到最需要的人手中。
目前全市已累计发放养老服务
消费券23862张，不仅让老年人
有了更多选择，更激活了养老服
务市场的内生动力。

“这不仅是一笔经济补贴，
更是对老年人晚年尊严的守
护。”济宁市民政局相关工作人
员的话，道出了政策的深层温
度。中央与地方共同投入的补助
资金，正释放“一举多得”的政策
效应，既通过需求侧补贴为家庭
减负，又以“补需方”替代传统

“补供方”的创新模式，倒逼养老
服务机构提升专业能力。从太白
湖新区的精准落地到全市的规
模效应，济宁的实践证明，养老
消费券不仅破解了失能家庭的
燃眉之急，更在民生保障与产业
发展之间架起了双赢桥梁，为积
极应对人口老龄化绘就了温暖
有力的实践图景。
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